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OMYV vasarlasi utalvany,
Value Card és E-Voucher Altalanos

szerzodeési feltételek

1. Bevezetd rendelkezések
Hatalyos 2021. junius 26. napjatél.

1.1. Jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovab-
biakban: ASZF) az OMV Hungaria Asvanyolaj
Korlatolt Felel6sségUl Tarsasag (székhelye: 1117
Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 6-10.
5.em. 5/A., cégjegyzékszama: 01-09-071584,
addészama: 10542925-2-44, tovabbiakban: OMV)
altal a Vevéd részére atadott OMV Vasarlasi
utalvany, Value Card és E-Voucher (tovabbiakban
egyenként Utalvany vagy egytuttesen Utalvanyok)
hasznalatanak részletes szabalyait tartalmazza.

2. Fogalmak

2.1. Vev6: minden fogyaszté (a szakmadja, onallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személy, tovabbiakban:
Fogyaszto), valamint vallalkozas (a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korében eljaré természetes vagy jogi személy,
tovabbiakban: Vallalkozas) és egyéb jogi személy,
amely/aki az Utalvanyszerz6dés alapjan jogosult
az Utalvany hasznalatat Utalvanybirtokosoknak
biztositani. A természetes személy Vevék ki-
zardlag Toltéallomason forgalmazott Utalvanyt
vasarolhatnak.

2.2. Rendelt Utalvany: az Utalvany azon valtoza-
ta, amelyet a Vevé az OMV-tél internetes uton
vagy faxon rendel meg.

2.3. Toltéallomason forgalmazott Utalvany: az
Utalvany azon valtozata, amely egy el6re legyar-
tott készletbédl a Vevéd altal az OMV franchise
rendszerbe tartozé magyarorszagi téltéalloma-
sokon (tovabbiakban egyenként Télt6allomas
vagy egylttesen Tolt6allomasok) megvasarol-
hato és azonnal atveheté.

2.4. Utalvanybirtokos: az a Fogyaszté vagy
Vallalkozas, aki/amely a Vevé rendelkezésére

figyelemmel jogosult az Utalvany jelen ASZF
rendelkezéseinek megfelel6 hasznalatara.

2.5. Utalvanyszerzédés: az OMV és a Vevé ko-
z0ott, az Utalvanyok hasznalatara létrejott megal-
lapodas, amely az OMV és a Vevé, valamint az
Utalvanybirtokos Utalvany hasznalataval kap-
csolatos jogait és kotelezettségeit szabalyozza.
Az Utalvanyszerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF), a Rendelt Utalvanyok
esetében tovabba a jelen ASZF-en kiviil az alabbi
dokumentumok:
¢ Utalvany megrendelési nyomtatvany;
e Utalvany megrendelés visszaigazolas -
atutalas.

3. Utalvanyok tipusai

3.1. Utalvany alatt értendé az OMV altal a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen kibocsatott,
EAN kéddal vagy egyéb azonosité kéddal ellatott
papir alapu vagy mianyag utalvany/kartya vagy
jelszoval védett fajl formatumban (.xls vagy .pdf)
megjelend elektronikus utalvany.

3.2. Az OMV haromféle Utalvanyt bocsat ki,

amelyek az alabbiak:

e 3000, Ft, illetve 10.000,- Ft cimletértéku
Utalvany (papir alapu kartya) vagy 3000,-

Ft, 10.000,- Ft, 15.000,- Ft és 30.000,- Ft
cimletértékd, .pdf formatumu, kinyom-
tathato elektronikus fajl (tovabbiakban
egyuttesen: Papir alapu Utalvany);

e 10.000,- Ft, 15.000,- Ft és 30.000,- Ft cimlet-
értékl Utalvany (,Value Card” elneve-zési
mianyag alapu kartya, tovabbiakban: Value
Card);

o Ujra feltdlthetd Utalvany (,Value Card Flex”
elnevezésl mianyag alapu kartya, tovabbiak-
ban: Value Card Flex);

¢ 10.000,- Ft, 15.000,- Ft és 30.000,- Ft cim-
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letértéki elektronikus utalvany (,E-Voucher”
elnevezésii jelszéval védett elektronikus fajl,
a tovabbiakban: E-Voucher).

4. Az utalvanyszerzddésre
vonatkozo6 rendelkezések

4.1. Az Utalvanyszerz6dés a megrendelési nyom-
tatvany Vevé altali megfeleld kitoltése és OMV
részére torténé megkildése utan a Vevé megren-
delésének OMV Aaltali visszaigazolasaval jon létre,
amely utén a Vevé medfizeti az Utalvany cimleté-
nek / feltoltési értékének megfeleld 0sszeget az
OMV részére. Tolt6allomason megvasarolt Utal-
vany esetében az Utalvanyszerz6dés az Utalvany
atvételével és a cimletérték/feltoltési érték Vevo
altali, az Utalvany atvételével egyidejli megfize-
tésével, illetve elektronikus Uton torténd feltol-
tésével jon létre.

4.2. A Vev6 az altala igényelt Utalvanyt vagy Utal-
vanyokat valasztasa szerinti Utalvanybirtokos(ok)
rendelkezésére bocsathatja, aki(k) az Utalvanyok
rendeltetésszerl hasznaldja (hasznaldi).

4.3. Az Utalvanyszerz6dés megsz(inik:

e az Utalvany felhasznalasi (érvényességi)
hataridejének lejartaval;

e Fogyasztdval kotott Utalvanyszerzédés
esetén a Fogyaszté ASZF 5.9 pont szerinti
elallasaval,

e OMV jogutdéd nélkili megsziinésével.

5. Az utalvanyokra vonat-

kozé altalanos rendelkezé-

sek és fogyasztokkal kotott
utalvanyszerzédésekre vonatkozé
kulonos rendelkezések

5.1. A Value Card, a Value Card Flex, a Papir alapu
Utalvany és az E-Voucher a www.omv.hu interne-
tes oldalon elérhet6 megrendelési nyomtatvany
megfeleld kitoltésével és a megfeleléen kitol-
t6tt dokumentum nyomtatvanyon feltlintetett
faxszamra valo eljuttatasaval, illetve a megren-
delési nyomtatvany elektronikus uton torténé
megkildésével rendelheté6ek meg, illetve Value
Card és a Value Card Flex a Tolt6allomasokon is
megvasarolhatd. A faxon megkiildott megren-
delési nyomtatvanyt a Vevé koteles alairasaval
ellatni. Az Utalvany Vevé altali megrendelése
az Utalvanyra vonatkozé adasvételi szerz6dés
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megkotésére tett ajanlatnak mindsiil.

5.2. A Toltéallomason forgalmazott Utalvanyok
esetében megrendelésre nincs szikség, az Utal-
vany a vételar kiegyenlitését kovetéen azonnal
atvehet6 a Tolt6allomason. Az Utalvany Tolt6-
allomason torténd vasarlasa kizardlag kész-
pénzzel vagy bankkartyaval lehetséges. Rendelt
Utalvanyok ellenértékének kiegyenlitése csak
banki atutalassal lehetséges.

5.3. Rendelt Utalvany esetén az ellenérték meg-
fizetése az Utalvany megrendelés visszaigazo-
lason talalhaté bankszamlaszamra atutalassal
torténhet. Az atutalas atjan torténd teljesitéshez
a Vevének az ,Utalvany” megnevezést és a vissza-
igazolasban feltiintetett rendelési szamot fel kell
tuntetnie az atutalasi megbizas kozlemény rova-
taban. A Rendelt Utalvanyok gyartasi koltségeit
az OMV viseli. Rendelt Utalvanyok esetében az
Utalvanyok cimletértékének/feltoltési értékének
el kell érnie a 150.000,- Ft-ot, ennek a feltétel-
nek a teljesulése hidnyaban a megrendelés
érvénytelennek minésiil.

5.4. Toltéallomason forgalmazott Utalvany ese-
tében a Vevé az Utalvany atvételével egyidejlileg
koteles a cimletértéket/feltoltési értéket meg-
fizetni. A 4.1. pontban foglaltaknak megfelel6en
az Utalvany atvétele, illetve a cimletérték/feltol-
tési érték megfizetése egyben a jelen ASZF el-
fogadasat is jelenti. Az Utalvanyok cimletértéke/
feltoltési értéke utan az OMV kamatot nem fizet.

5.5. Vevé tudomasul veszi, hogy az OMV utalva-
nyai a 2007. évi CXXVII. torvény (tovabbiakban:
Afa torvény) 259. § 24/A. pontja alapjan tobbcélu
utalvanynak mindsulnek. Ezaltal az Utalvanyok
megvasarlasakor / feltoltéskor az ellenértékérél
az OMV szamlat nem allit ki, tekintve, hogy az
ligylet az Afa torvény 18/B. § (1) bekezdése
alapjan afa hatalyan kivuli tranzakcidonak mindsul.
Az Afa torvény értelmében termékértékesités,
illetve szolgaltatasnyujtas csak az Utalvany
bevaltasakor valésul meg, ennek értelmében
szamlakiallitas — az Afa térvény tovabbi vonatko-
z6 szabalyainak a figyelembevételével - csak a
Toltéallomasokon torténhet. Az Utalvanybirtokos
az Utalvannyal torténd vasarlasai soran jogosult
a Tolt6éallomasokon egyszerisitett készpénzfize-
tési szamlat kérni. Azonban amennyiben az OMV
az Utalvanyt arra, ellenértékre vonatkozé barmi-
lyen engedmény egyidejl nyujtasaval (névérték
alatt) ruhazza at a viszonteladénak minésulé
Vevének (,sales partner”), ugy az egyuttal a hata-
lyos jogszabalyok - igy kiildndsen az Afa tdrvény
18/B. § (2) bekezdése - alapjan a viszonteladd
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Vevd az OMV-nek forgalmazasi, vasarlasosz-
tonzési szolgaltatasnak mingsulé afa koteles
tevékenységet végez. igy ezzel kapcsolatban
szamla kiallitasi, illetve afafizetési kotelezett-
ség terheli a viszonteladé Vevét. Amennyiben a
tobbcélu Utalvanyt a Vevé tovabbforgalmazasi
céllal ugy szerzi meg, hogy azt az OMV nevében
és javara értékesiti, vagyis igynokként jar el, és
neki jutalék jar, akkor a jutalék vonatkozasaban
Vevét az Afa torvény alapjan szamlakiallitasi,
illetve afafizetési kotelezettség terheli.

5.6. A Rendelt Utalvanyok OMV altali postai uton
torténd feladasara, illetve elektronikus uton
(e-mailen) keresztul tortén6é megklldésére
kizarélag az ellenértéknek az OMV-hez torténé
beérkezését kovetSen keriilhet sor. A postai
feladast, illetve elektronikus megkildést kovetéen
az OMV nem vdllal felel6sséget a kildeményekért.
OMV a megrendelt Utalvanyokat O,- Ft-os
egyenleggel kiildi meg a Vevé altal megadott
cimre (ideértve az elektronikus levelezési cimet
is). A Rendelt Utalvanyokat az elsé hasznalat
el6tt aktivalni kell. Tolt6allomason megvasarolt
Utalvanyok esetében az aktivalas kozvetlendil a
Toltéallomason torténd eladaskor torténik.
Rendelt Utalvanyok esetén az aktivalast a
Vevonek kell kezdeményeznie a kiildeményben
talalhaté cimre torténé e-mail elkiildésével,
amely Uzenetnek tartalmaznia kell legalabb az
aktivald kédot. Az aktivalé kédot az OMV a Vevé
altal a megrendelésben megadott e-mail cimre
kuldi meg. Az Utalvanyok az aktivalé folyamat
befejezését (az aktivald kédot tartalmazé e-mail
OMV-hez torténé megérkezését) kovets 24
(huszonnégy) oran belul aktivalasra keriilnek. A
Vevé koteles az aktivalast az Utalvanyok atvéte-
lét kovetd 6 (hat) hdnapon belil kezdeményezni,
ennek elmaradasa esetén az Utalvany érvényes-
ségét veszti és érvényességi ideje lejartnak
tekintendé. OMV a nem aktivalt, illetve a lejart
érvényességi idejl Utalvanyok elfogadasara,
visszavasarlasara nem koteles.

5.7. Amennyiben a még vasarlasra fel nem hasz-
nalt Utalvany rendeltetésszerl hasznalatra alkal-
matlan (igy kiilonosen, ha a Papir alapu Utalvany
szakadt, az Utalvany nem aktivalhatd, a feltoltott
osszeg nem felel meg a megrendelt és megtéri-
tett értéknek, vagy sériilt, torott, illetve egyéb ok
miatt az Utalvany nem hasznalhaté a rendel-
tetésének megfeleléen), ugy a Vevd koteles az
ilyen Utalvanyt a hiba rovid leirasaval egyiitt
visszakuldeni az OMV részére. A Vevét a hibas
teljesitéssel kapcsolatosan megilletd jogok

csak abban az esetben érvényesitheték, ha a
Vev6 azokat az Utalvany atvételének napjatol
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szamitott 6 (hat) héten belil, Fogyasztéval ko-
tott Utalvanyszerz6dés esetén 6 (hat) honapon
belll érvényesiti (ezen id6tartam alatt a fentiek
szerinti reklamacié az OMV-hez igazoltan beér-
kezik). Az OMV a jelen pontban foglaltaknak
megfeleléen visszakildott, felismerhetéen hibas
Utalvanyokat kicseréli és eljuttatja Vevo részére.

5.8. Vev6 felel6sséget vallal azért, hogy az altala
a megrendelés soran megadott adatok helyesek,
illetve jogosult azokat az OMV részére megad-
ni. OMV kilonosen nem vallal felel6sséget az
olyan hibakért, amelyeket az ellen6rzési korén
kivul esé, az Utalvanyszerz6dés megkotése id6-
pontjaban elére nem lathatoé koriilmény okozott,
és nem volt elvarhaté, hogy az OMV az adott
korulményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.
Ennek megfelel6en OMV kilonosen nem felelés
a Vevd altal megadott adatok nem megfelelé
voltaért, azok nem jogszeri atadasaért, illetve

a kizarélag Vevd érdekkorében felmeriilt egyéb
hibakeért (pl.: elektronikus postafiok telitettsége).

5.9. Amennyiben az OMV Fogyasztéval kot
Utalvanyszerzédést Rendelt Utalvanyra vonat-
kozdan, a Fogyaszté az Utalvany megrendelése
visszaigazolasanak a kézhezvételétdl szamitott
14 (tizennégy) napon belil indokolas nélkul
elallhat az Utalvanyszerz6déstél, amelyhez
felhasznalhatja a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet (a tovabbiak-
ban: 45/2014. (11.26.) szamu Kormanyrendelet)
2. melléklete szerinti nyilatkozatmintat is. A Fo-
gyaszté az elallasroél szol6 irdsbeli nyilatkozatat
az OMV székhelyére, a Kartya Osztalyhoz cimez-
ve a visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14
napon belul koteles eljuttatni. Elallas esetén az
OMV a Rendelt Utalvany aranak visszatéritését
mindaddig visszatartja, amig a Rendelt Utal-
vanyt vissza nem kapta, vagy a Fogyaszté nem
igazolja, hogy a Rendelt Utalvanyt visszakuldte
az OMV részére. llyen esetben a Rendelt Utal-
vany visszakildésének a koltségét a Fogyaszto
koteles viselni. Amennyiben a Fogyaszté az
elallasi hataridé lejarta el6tt a Rendelt Utalvan-
nyal igénybe vette az OMV szolgaltatasait, és az
Utalvanyszerz6déstél elall, a Fogyaszté koteles
a szolgaltatas igénybevételével osszefliiggésben
az OMV minden felmerdlt koltségét megtérite-
ni. Amennyiben a Rendelt Utalvanyt Fogyaszté
vas rolja meg, az OMV-t a vasarlastél szamitott
2 (ketto) évig kellékszavatossagi kotelezettség
terheli és a Rendelt Utalvany gyartéjat a Fo-
gyasztéval szemben 2 (kettd) évig termékszava-
tossagi kotelezettség terheli.
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5.10. Az OMV tdjékoztatja az Utalvanyszerzédést
kot6é Fogyasztdkat, hogy az OMV és a Fogyaszté
kozott felmerdld jogvita esetén a Fogyaszté
jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamara mellett miikodé fogyasztovédel-
mi békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni
(az egyes békélteto testiletek elérhetdségei az
alabbi linken talalhatéak: https://www.bekel-
tetes.hu/index.php?id=testuletek). A Fogyasztd
a békéltetd testilet elnokéhez intézett irasbeli
kérelemmel indithatja meg a békéltets testulet
eljarasat. Az OMV székhelye szerinti békéltetd

testulet a Budapesti Békéltet6 Testllet (Székhely:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99, lll. emelet 310.).

6. Az utalvanyok hasznalata

6.1. Az OMV az Utalvanyokat a magyar-

orszagi OMV franchise rendszerbe tartozé
Tolt6allomasokon - a www.omv.hu oldalon min-
denkor feltuntetett kivételekkel (példaul autépa-
lyamatricak, illetve feltoltSs telefonkartyak) — az
érintett Tolt6allomason mindenkor rendelke-
zésre all6 arukészlet, illetve szolgaltataskinalat
szerinti barmely aru megvasarlasara, illetve
szolgaltatas igénybevételére fizetési eszkoz-
ként elfogadja. Az Utalvanyok kezel6személyzet
nélkili (automata) Tolt6allomason nem hasz-
nalhatdak fel. Az Utalvanyok nem névre széldak,
szabadon atruhazhatéak, mindenkori birtokosa
altal azUtalvany érvényességi idején beliil a rajta
feltlintetett cimletérték (Papir alapu Utalvany
esetén), illetve a mindenkori egyenleg (Value
Card, illetve Value Card Flex) erejéig felhasz-
nalhatoéak. A Value Card-on, illetve a Value Card
Flex-on lévé mindenkori egyenleg barmely
Toltéallomason ellendrizhets. Az egy vasarlas
alkalmaval Utalvannyal kiegyenlitett aruk és
szolgaltatasok ellenértéke nem haladhatja meg
az 500.000,- Ft-ot. Az Utalvanyok kiilonbo6z6 tipu-
sai (példaul Value Card és Value Card Flex vagy
Papir alapu Utalvany és Value Card egytittesen)
egy vasarlas alkalmaval az ellenérték kiegyenli-
tésére kombinaltan nem hasznalhatéak fel.

6.2. A Papir alapu Utalvany nem bonthaté meg,
azt a vasarlas alkalmaval teljes 6sszegben (a
teljes cimletértéket) fel kell hasznalni az aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére.
A Papir alapu Utalvany készpénzre nem valthato
(értékébdl készpénz nem adhaté vissza) és fel-
hasznalas esetén a Toltéallomas személyzete
altal bevonasra keril. Amennyiben a vasarolt
aru(k) vagy szolgaltatas(ok) ellenértéke ma-
gasabb, mint a bevaltott Utalvany(ok) cimletér-
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téke, Ugy a vasarlé a kulonbozetet készpénzzel
vagy bankkartyaval koteles kiegyenliteni. A Value
Card, a Value Card Flex, illetve az E-Voucher tobb
alkalommal felhasznalhaté mindaddig, amig a rajuk
feltoltott 6sszeg teljes egészében ki nem merdil.

6.3. Az érvényes és aktivalt Value Card Flex,
illetve E-Voucher tobb alkalommal feltoltheté.
A feltoltott 6sszegnek 1.000 Ft-tal oszthaténak
kell lennie. Az egy feltoltés alkalmaval feltolt-
hetd legkisebb 6sszeg 10.000 Ft, a legnagyobb
osszeg Fogyaszt6 esetében, illetve Fogyaszto és
Vallalkozas esetében - Tolt6alloméason torténd
feltoltés esetén — egyarant 70.000 Ft; Vallalko-
zas esetében pedig 500.000 Ft lehet.

6.4. A Papir alapu Utalvany a rajta feltlintetett
érvényességi id6n belil hasznalhato fel. A Value
Card az aktivalasanak idépontjatél szamitott 24
(huszonnégy) hdnapig érvényes. A Value Card
Flex az aktivalasanak vagy ujratoltésének id6-
pontjat kovet6 24 (huszonnégy) hénapig, mig az
E-Voucher az aktivalasanak vagy ujratoltésének
idépontjat kovetd 36 (harminchat) hénapig érvé-
nyes, de 6 (hat) hdnap elteltével érvényességét
vesziti, amennyiben az els6 alkalommal feltol-
tott osszeg kimeritésre kerul és az aktivalastdl,
szamitott 6 (hat) hdnap alatt nem kerul sor djabb
feltoltésre.

6.5. Az Utalvannyal valé Fizetés el6tt az Utal-
vanybirtokos kozli, hogy Utalvannyal kivan
fizetni, majd fizetéskor atadja az Utalvanyt a
Tolt6éallomas személyzetének. A Tolt6allomas
személyzete a Papir alapu Utalvanyt a fizetés
alkalmaval bevonja, Value Card, Value Card Flex,
illetve E-Voucher esetében pedig fizetési tranz-
akcidt indit (EVoucher esetén az Utalvanybir-
tokos altal felmutatott elektronikus eszkoz, pl.
okostelefon vagy tablet képernydjén keresztul
terminallal torténé elektronikus leolvasassal).
ValueCard, Value Card Flex, illetve E-Voucher
esetében a tranzakcid soran az Utalvanybirtokos
koteles megadni a Value Card, illetve Value Card
Flex hatoldalan, illetve az E-Voucheren talalhato
négy szamjegyl CVC (PIN) kédot. Value Card,
Value Card Flex, illetve E-Voucher esetében a
fizetési mivelet befejezéseként a Toltéallomas
kasszarendszere 2 (kettd) példanyban értékesitési
bizonylatot nyomtat, amelynek masodpéldanya
és a pénztari nyugta az Utalvanybirtokost illeti.

6.6. Amennyiben a terminal a Value Card, a Value
Card Flex, illetve E-Voucher elfogadasat meg-
tagadja és/vagy a Value Card, illetve a Value Card
Flex barmely alaki jellemz6je nem felel meg az
OMV Altal rendszerint kibocsatott Value Card,
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illetve Value Card Flex alaki jellemzé&inek, a
Tolt6allomas személyzete jogosult a Value Card,
a Value Card Flex, illetve az E-Voucher elfoga-
dasat megtagadni és a terminal ilyen irdnyu
utasitasa esetén jegyzékonyv felvétele mellett
a Value Card-ot, Value Card Flex-ot, illetve az
E-Vouchert bevonni. A Tolt6allomas személyze-
te kizardlag ép és eredeti Papir alapu Utalvanyt
koteles elfogadni; fénymasolt, megrongalédott
vagy olvashatatlanna valt Papir alapu Utalvany
bevaltasara nem koteles. Az 5.7 pontban fog-
lalt kivétellel az OMYV, illetve a Tolt6allomasok
uzemeltetdi nem kotelesek az elveszett, meg-
rongalddott, sérilt stb. Utalvanyok pétlasara.

6.7. A Tolt6allomasok kasszarendszerének
esetleges Uzemzavara idején a Value Card, a
Value Card Flex, illetve az E-Voucher atmene-
tileg nem hasznalhat¢ fel. Ebben az esetben,
valamint a Value Card, a Value Card Flex, illetve
az E-Voucher Toltéallomason személyzete altali
elfogadasanak mas okbdl torténé meghiusulasa
esetén a vasarolt aruk és szolgaltatasok ellenér-
tékét mas elfogadott fizet6eszkozzel jogosult a
vasarlé kiegyenliteni.

6.8. A Vevd feleléssége az Utalvanyok biztonsa-
gos megdrzése, illetve annak rendeltetésszeri
és jogszerl hasznalata. Az OMV az Utalvanybir-
tokos Utalvany hasznalatara valé jogosultsagat
nem ellenérzi, az Utalvany illetéktelen hasznala-
tabdl ered6 karokért OMV felel6sséget nem
véllal. Ennek megfeleléen az OMV a Value Card,
a Value Card Flex, illetve az E-Voucher letiltasa-
ra sem koteles. Az OMV kizarja felel&sségét
azokért a karokért, amelyek az Utalvanyok nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl, az Utalvanyok
OMV-nek nem felréhaté ok miatti meghiu-
sulasabdl vagy a fizetési mivelet technikai

okok miatt nem megfelel6 végbemenetelébdl
szarmaznak. Nem terheli tovabba felel6sség

az OMV-t azon karokért sem, amelyek abbdl
fakadnak, hogy a Vevé vagy az Utalvanybirtokos
nem tartja be az Utalvanyszerz6désben foglal-
takat vagy az Utalvany atvételére nem keriil

sor megfelels id6ben. Ezen rendelkezések nem
érintik a Toltéallomas személyzetének azon
jogat, hogy az Utalvanyok visszaélésszeri hasz-
nalatdnak megelézése érdekében megkoveteljék
a Vev6toél, hogy az arcképes hatésagi igazol-
vannyal azonositsa magat, illetve adott esetben a
visszaélés gyanuja esetén az Utalvanyok elfoga-
dasat megtagadjak. Az ezzel kapcsolatos adat-
kezelésre a 7. pont rendelkezései iranyadodk.
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7. A Vevb személyes adatainak
kezelése

Az OMV személyes adatok kezelésekor kiala-
kult gyakorlata megfelel valamennyi hatalyos
adatvédelmi jogszabalynak és iranymutatasnak,
beleértve az informacids onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szl 2011. évi CXII.
torvényt (,Infotv."), valamint a 2018. majus 25.
napjatél alkalmazandé, az Eurdpai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendeletét (az Eurépai Parlament és
a Tanacs 2016/679 szamu rendelete, ,GDPR") is.

7.1. Az adatkezel6 adatai

Elnevezés: OMV Hungaria Kft. (,OMV") Székhely:
1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u.
6-10.5. emelet 5/A;

Cégjegyzékszam: 01-09-071584; Addészam:
10542925-2-44; Telefonszam: +36 1 381 9700;
E-mail cim: info.hungary@omv.com

7.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdésének b) és c) pontjai (szerz6dés, illetve jogi
kotelezettség teljesitése). Az adatkezelés minden
szakaszaban figyelembe vessziik az adatkezelés
céljat, az adatok felvétele és kezelése tisztessé-
gesen és jogszerlen, valamint atlathaté médon
torténik. Csak olyan személyes adatot kezellink,
amely az adatkezeléslink céljanak megvaldésu-
lasahoz elengedhetetlen, valamint alkalmas a
cél elérésére. A személyes adatokat fészabaly
szerint kizarélag a cél megvaldsulasahoz sziik-
séges mértékben és ideig vagy a hozzajarulas
visszavondasadig vagy a jelen adatvédelmi tajé-
koztatéban meghatarozott ideig kezeljik, kivéve
amennyiben a jogszabaly ennél rovidebb vagy
hosszabb idében allapitja meg az adattarolas
kotelez6 id6tartamat (pl. szamviteli jogszabalyok).
Az adatkezelés soran biztositjuk, hogy az adatok
pontosak, teljesek és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészek legyenek,
valamint azt, hogy Ont, mint Erintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. Az adatkezel6 felelds a jelen pont-
ban meghatarozott elveknek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazo-
lasara (,elszamoltathatdsag”).

7.3. Az adatkezelés id6tartama

A megrendelés, illetve az Utalvanyszerz6dés
megkotése soran kotelez6en megadott szemé-
lyes adatok kezelése az Utalvany megrendelési
nyomtatvanyanak OMV altali nyilvantartasba
vételétdl kezd6dik és annak torléséig vagy az
Utalvanyszerz6dés megszlinéséig tart. Nem
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kotelez6en kitoltendS adatok esetén az adatke-
zelés az adat megadasanak idépontjatdl az érin-
tett adat torléséig vagy az adatkezelés céljanak
eléréséig tart. A fenti rendelkezések nem érintik
a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megdrzési kotelezettség tel-
jesitését. Vasarlas esetén a szamlazasi adatok a
jogszabaly alapjan 8 évig megdrzésre kerilnek.

7.4. A kezelt személyes adatok kore

Az Utalvanyszerzédés megkotése soran az
Erintettnek kdtelez6en meg kell adnia alabbi
adatokat: a Vevo, illetve Vallalkozassal kotott
Utalvanyszerz6dés esetén a Vevé kapcsolattar-
téjanak = neve, - telefon- és faxszama, * beoszta-
sa - e-mail cime.

7.5. Az adatokat megismer6 személyek kore,

adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat az OMV, illetve az OMV erre felha-

talmazdssal rendelkezé munkatarsai jogosultak

megismerni, azokat nem teszik kozzé, harmadik
személy(ek) részére nem adhatjak és adjak at.

A megrendelések teljesitése, kiszallitasa koré-

ben az OMV adatfeldolgozét (pl. konyveld) vehet

igénybe, amely adatfeldolgozék a GDPR ren-
delkezéseinek megfeleléen kezelik a résziikre
atadott adatokat.

Adatfeldolgozék megnevezése:

e Név: Bosmuiller Print Management GesmbH
& Co. KG = Székhely: Obere AugartenstraBe
32,1020 Wien, Austria = Tevékenység: Papir
alapu utalvany gyartasa - Telefonszam: +43
664 3386614 -

E-mail: h.urbanec@boesmueller.at

e Név: epay = Székhely: FraunhoferstraBe 12A,
82152 Planegg, Germany - Tevékenység: Va-
lue Card gyartasa, Value Card és papir alapu
utalvanyok online érvényesitése - Telefons-
zam: +49 89 899 643-384 -

E-mail: vkarmaat@epay.de

¢ Név: OMV Slovensko s.r.o. = Székhely:
Einsteinova ¢.25, 851 01 Bratislava - Te-
vékenység: Value Card, papir alapu utalvany
rendelése - Telefonszam: 06-80-303-303 -
E-mail: info.omv-gutschein@omyv.com

A fentieken tul az Erintettre vonatkozé személyes
adatok tovabbitasara kizarélag torvényben ko-
telez6en meghatarozott esetben, illetve az Erin-
tett kifejezett hozzajarulasa alapjan kerilhet sor.

7.6. Adatbiztonsag, adatvédelmi incidens kezelése
Az OMV az adatbiztonsagroél a GDPR szerint meg-
kivant szinvonalon gondoskodik és megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
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kezelt adatok védettek legyenek, illetSleg
mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza az adatvédelmi incidenseket,

a személyes adatok megsemmisulését, jogo-
sulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megval-
toztatasat. Az adatkezel6 kotelezi magat arra

is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek

az adatokat esetlegesen tovabbitja el6zetesen
audital és felhivija a GDPR szerinti adatbiztonsagi
kotelezettségeinek teljesitésére. Az adatkezeld
adatvédelmi incidens esetén 72 éran belil
tajékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatdsagot (,NAIH") a GDPR-ban és
a nemzeti adatvédelmi jogszabalyokban megha-
tarozottak szerint. Ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithet6en magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. Abban az esetben, ha az Erintett
tajékoztatasa aranytalan eréfeszitést tenne
sziikségessé az OMV részérdl, az Erintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

7.7. Személyes adat tovabbitasa kilfoldre
Egyes esetekben személyes adatait tovabbit-
hatjuk az Eurdépai Unié (,EU") vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térség (,EGT") tagallamaiba. Tajé-
koztatjuk, hogy barmely a Tarsasagunk altali
adattovabbitas esetében az adott EU vagy EGT
tagallam betartja a GDPR-ban megfogalmazott
jogi el6irasokat. Amennyiben a személyes adata
olyan orszagokba kerul tovabbitasra, ahol a
feldolgozashoz sziikséges megfelelé védelem
nem biztositott, ugy a jogi megfeleléség érdeké-
ben kilon megallapodast kotnek a felek.

7.8. Az érintettek jogai

Az adatkezelésre vonatkozéan Ont az alabbi
jogok illetik meg:

a. Az adathoz valé hozzaférés és tajékoz-tatas
joga: On jogosult tajékoztatast és meg-erdsitést
kapni a tekintetben, amennyiben adatainak
kezelését végezziik. Megerd8sités esetén On
hozzaférést kaphat a személyes adataihoz,
valamint tajékoztatast a kezelés feltételeirdl, az
adatkezel6hoz intézett irasbeli kérelem utjan;

b. Személyes adat helyreigazitasahoz vagy torlé-
séhez valé jog. Az erre iranyuld kérelmet irasban
az adatkezeld részére tudja megkildeni. A pon-
tatlan személyes adat helyreigazitasara, hianyos
adat kiegészitésére vagy adatainak torlésére

(i) amennyiben a személyes adatainak kezelése
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mar nem sziikséges az eredeti célra és nincs (j
adatkezelési cél (ii) a hozzajarulas visszavonasa
esetén, amennyiben az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa, és nincs eltéré jogalap az
adatkezeléshez; (iii) az érintett gyakorolja a til-
takozashoz valo jogat és az adatkezelének nincs
ezt feliiliré jogalapja az adatkezelés folytatasah-
oz; (iv) jogalap nélkili adatkezelés; (v) a torlés
indokolt az uniés vagy nemzeti jog alapjan; (vi) az
adatot gyermekeknek ajanlott informacios tarsa-
dalmi szolgaltatasok kapcsan gydjtotték, ahol a
hozzajarulas biztositasanak kiilonleges szabalyai
érvényeslilnek;

c. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog. Kérheti
adatai kezelésének korlatozasat, amennyiben
(i) a kezelt adatokat pontatlannak véli, arra az
id6szakra, amig az adatkezel6 ellenérizheti a
személyes adatok pontossagat; (ii) az adatke-
zelés jogszerltlen, azonban torlés helyett csak
korlatozassal élne; (iii) az adatkezelés sziiksé-
gessége mar nem all fenn a fenti célokra, de
jogi érdekvédelembdl nyujtja be kérelmét; (iv)
tiltakozott az adatainak kezelése ellen, arra az
id6északra, amig az adatkezel6 megvizsgalja a
kezelés lehetséges tovabbi jogalapijait;

d. Adatkezeléshez valé hozzajarulas vissza-
vonasanak a joga, anélkil, hogy korabban
végzett adatkezelés jogszerliségét ez érin-
tené, amennyiben az adatkezelés jogalapja a
hozzajarulas;

e. Adatkezeléshez vald tiltakozas joga, amen-
nyiben az adatkezelés célja a direkt marketing,
jogalapja pedig a Tarsasag jogos érdeke. Tovab-
ba jogosult tiltakozni az automatizalt dontési
folyamatok (profilozast is beleértve) ellen;

f. Adathordozhatésaghoz valé jog, azaz a sze-
mélyes adat atvételéhez valé jog, amelyet

az adatkezel6 kotelez6 altalanos, konnyen-
olvashaté formatumban, az On altal kijeldlt
adatkezel6 részére teljesiteni, amennyiben az
adatkezelés hozzajarulas vagy szerzédés teljesi-
tése alapjan tortént;

g. logorvoslathoz valé jog, amelynek keretében
panasszal élhet a NAIH (postai cim: 1363 Bu-
dapest, Pf.: 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11,; Tel: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1)
391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: http://naih.hu) felé, valamint birésaghoz
fordulhat. Utébbi esetben a per elbiralasara a
torvényszékeknek van hataskore. A pert - valas-
ztasa szerint — vagy a Févarosi Torvényszéken
(amely az OMV székhelye szerint illetékes) vagy
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a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tor-
vényszék el6tt is megindithatja. A torvényszékek
listdjahoz kattintson az alabbi linkre: https://biro-
sag.hu/torvenyszekek.

7.9. Adatvédelmi tisztvisel6

Személyes adataival kapcsolatos kérdésekben
az OMV Adatvédelmi Tisztvisel6jétél az alabbi
elérhetéségeken kérhet tovabbi informaciot:
Név: dr. BAn Tamas Menyhért

Postai cim: 1117 Budapest, Oktdber huszonhar-
madika utca 6-10., 5. em. 5/A.

Telefonszam: +36-1/381-9756

E-mail cim: privacy.hu@omv.com

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A Vevé, illetve az Utalvanybirtokos infor-
macio-, illetve segitségkérés céljabol az OMV
Kartya Osztalyhoz fordulhat (levélcim: 1117
Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 6-10.
5.em. 5/A,, fax: +36-1-381-9808, e-mail cim:
info.card-hu@omv.com). Reklamacié esetén az
Utalvanybirtokosnak be kell mutatnia a vonatkozé
bizonylatokat.

8.2. Az OMV az atadott Utalvanyokat nem vasa-
rolja vissza, és az érvényesség lejartat kovetéen
a fennmaradt egyenleget nem fizeti vissza. A
Vevd - amennyiben az Utalvanyokat érinté rek-
lamtevékenységet folytat — koteles a reklamok
tartalmat és kozzétételének maodjat az OMV-vel
el6zetesen egyeztetni és jévahagyatni.

8.3. Az OMV a mindenkor hatalyos ASZF-et, illet-

ve mellékleteit az alabbi helyeken teszi elérhe-

t6vé Vevd, illetve Utalvanybirtokos részére:

¢ www.omv.hu;

e az Utalvanyokat forgalmazé Tolt6allomasok;

¢ OMV Kartya Osztaly (1117 Budapest, Oktoé-
ber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A).

8.4. Felek megallapodnak, hogy az Utalvanyszer-
z6dés létét és tartalmat és minden azt érint6,
a masik szerz6d6 féltél szarmazé informa-

ciot Uzleti titokként kezelnek és kizardlag az
Utalvanyszerz6désbdl eredd kotelezettségeik
szerz8désszer( teljesitése céljabol hasznalnak
fel. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dé
feleket az Utalvanyszerzédés hatalya alatt, és
annak megszilinése utan is id6beli korlatozas
nélkul terheli. A jelen pontban foglalt titoktar-
tasi kotelezettség nem vonatkozik az OMV
részére szerz6dés alapjan pénzligyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzligyi kiegészité (ideértve
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a kovetelésbehajtast is) szolgaltatast nyujto
harmadik fél részére az Utalvanyszerzédés tel-
jesitésével osszefliggésben atadandd, valamint
az Utalvanyszerz6désbél eredd kovetelés OMV
altal torténé engedményezése esetén az enged-
ményes részére az engedményezési szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
informaciokra.

8.5. Az Utalvanyszerzédéssel kapcsolatos min-
den vitas kérdést a szerz6dé felek targyalas ut-
jan vagy mas alternativ vitarendezési médszerrel
békés uton kisérelnek meg megoldani. Felek az
Utalvanyszerz6désbél eredd vagy azzal kapcso-
latban kozottik felmerils esetleges jogvitak
rendezése vonatkozasaban

- a mindenkori jogszabalyi értékhatartél figgéen
- a Budai Kozponti Keruleti Birésag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos
illetékességét kotik ki.

8.6. lelen ASZF egyes rendelkezéseinek esetle-
ges érvénytelensége vagy érvénytelenné valasa
nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét,
kivéve, ha a szerz6dé felek az érvénytelen
rendelkezés nélkil az Utalvanyszerz6dést nem
kototték volna meg. A szerz6dé6 felek az érvény-
telen rendelkezést kotelesek haladéktalanul
olyan érvényes rendelkezéssel helyettesiteni,
amely gazdasagi hatasat tekintve az eredeti ren-
delkezés értelméhez vagy szandékahoz a lehet6
legkozelebb all.

8.7. A Vevé kijelenti, hogy ismeri és kotelezett-
séget vallal, hogy magara nézve elfogadija és
betartja az OMV Etikai Kédex elnevezési ma-
gatartasi szabalyait, amelynek szovege az OMV
honlapjan, a www.omv.hu > OMV > OMV Magyar-
orszag > Etikai kédex utvonalon érhet6 el. OMV
rogziti, hogy a jelen pontban foglalt Etikai Kédex
egyben a 45/2014. (11.26.) szamu Kormanyrende-
letben foglaltaknak megfeleléen a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmardl szolé torvény szerinti magatartasi
kédexnek mindsuil.

8.8. Az OMV és a Vevé, illetve az Utalvanybir-
tokos kozott fennalld jogviszonyra kizardlag a
magyar jog az irdnyada.

8.9. OMV jogosult az Utalvanyszerzédésbél eredd
jogait és kotelezettségeit egészében vagy részben
harmadik személyre atruhazni azzal a feltétellel,
hogy Fogyasztdval kotott Utalvanyszerz6dés
esetén ehhez a Fogyasztd irasbeli (hagyomanyos
vagy elektronikus levél, illetve fax utjan torténd)
hozzajarulasa sziikséges.
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8.10. Minden értesitést, egyéb kozlést és
jognyilatkozatot, ami az Utalvanyszerzédés
alapjan fennallé jogviszonnyal kapcsolatosan
megteendé vagy megtehetd, irasban (ha-
gyomanyos vagy elektronikus levél, ill. fax atjan)
kell megtenni. Amennyiben az egyik szerz6dé

fél jognyilatkozatat tértivevényes ajanlott postai
kiuldeményként a masik szerz6d6 fél székhelyére,
illetve Vevo esetén megadott értesitési cimére
elkiildte, a postara adastél szamitott 5. (6t6-

dik) napon a jognyilatkozat abban az esetben is
kozoltnek tekintendd, ha a kiildemény ,nem ke-
reste”, ,elkoltozott”, ,ismeretlen”, vagy ,nem vette
at” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz.
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