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OMV SafeMotionSolution

Hasznalati utmutato

Az OMV lzemanyagkartya ,OMV SafeMotionSolution” szolgaltatasa kiemelt biztonsagot nyujt a visszaélésekkel szemben. Az izem-
anyagkartyahoz tartozé napi limit alapértelmezetten nulla forintra lesz beadllitva, vagyis fizetéskor a kartyat elutasitja a rendszer,
amennyiben nem engedélyezik a tranzakciét. Hasznalat el6tt el6zetesen a kartydhoz rendelt telefonszamrél a hasznalati Gtmutatéban
leirtaknak megfeleléen, SMS-ben kell elinditani az engedélyezési folyamatot. Néhany percet kovetéen a sikeres engedélyezésrol
SMS-ben érkezik visszaigazolas, amely utan a kartyat 750.000 Ft 6sszegig, de maximum a heti vagy havi koltségkeret erejéig lehet
hasznalni. 30 perc elteltével a kartyalimit automatikusan visszaall az eredeti beadllitasra, vagyis a vasarlasi limit nulla forint lesz. A
szolgaltatas igénybevételéhez kilon megallapodast sziikséges kotni az OMV-vel.

Felhasznalé tipusok:

Admin: Az Admin felhasznalé minden kartyat kezelni tud, amelyhez beallitasra kerilt az OMV SafeMotionSolution szolgaltatas.
Sofér: A sof6r csak azon kartyakat tudja kezelni, amelyekhez beallitasra keriilt a telefonszama.

Ugyfél szinten maximum 4 admin felhasznalét lehet megjeldlni.

Egy kartydhoz maximum 3 sofért lehet hozzarendelni; egy telefonszamhoz tobb kartya is hozzarendelheté.

Telefonszam regisztracioja:

1 Elsé regisztracio
A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megallapodashoz a mellékelt tablazatban meg kell adni a kért adatokat, és
vissza kell kiildeni az OMV-nek. A szolgaltatas aktivalasat az OMV e-mailben erdsiti meg; a szolgaltatas az e-mail
kézhezvételét kovetben vehetd igénybe.

2 Modositasok
A www.omv.hu/omv-safemotionsolution weboldalon elérheté online nyomtatvanyok segit-
ségével lehet6ség van a megallapodas megkotésekor megadott adatok mdédositasara
(pl.: Uj sofér vagy admin felhasznalé felvétele, telefonszam mdédositasa, illetve sofér/admin
felhasznalé torlése).
Az OMV Ugyfélszolgalata a rendelkezésiikre bocsatott informacidk alapjan a munkanapokon
(hétfé — péntek) 13:00-ig leadott limitmddositasi igényt 4 éran belul beallitja a rendszerében.
A hétkoznap 13:00 utan elkildott igény teljesitése masnap reggel, a pénteken 13:00 utan
elkuldott igény teljesitése a ra kovetkez6 munkanapon reggel garantalt.




A sofér inditja a limitmoddositast:

(@ A tankolas megkezdése elétt a sofé6r SMS-ben elkiildi a
+36 70 717 8651 telefonszamra:
- az,OK"szoét és
- annak a kartyanak az utolsé 6 szamjegyét, amelynek .
modositani szeretné a napi limitjét.

@ Sikeres azonositast kdvetéen a limit feloldasardl vélasziizenet
érkezik: ,Sikeres azonositas! A kartyalimitet 30 percre
megemeltik!”

Sikeres azonositas!
Alkdrtyalimitet 30 percre
megemeltiik!

Sikertelen azonositas esetén sms-ben tajékoztatjuk a sofért.
Sikertelen azonositas két okbdl fordulhat elé: amennyiben az
adott telefonszam nincs hozzarendelve a megadott kartya-
szamhoz, vagy amennyiben a kartyaszam utolsé hat szam-
jegyét nem helyesen adta meg a sofér.

Admin felhasznalé inditja a limitmddositast:

@ Atankolas megkezdése el6tt az admin felhasznalé SMS-ben ADMIN
elkiildi a +36 70 717 8651 telefonszamra: e
- aZ,ADMIN' szt és Q| =,
- annak a kartyanak a 18 szamjegybdl allé kartyaszamat, megemelti

amelynek médositani szeretné a napi limitjét.

@ Sikeres azonositast kévetSen a limit feloldasardl valasziizenet ér-
kezik: ,Sikeres azonositas! A kartyalimitet 30 percre megemeltiik!”

@ Sikertelen azonositas esetén sms-ben tajékoztatjuk a felhasznalot.
Sikertelen azonositas két okbdl fordulhat elé: amennyiben az adott
telefonszam nincs felvéve admin fehasznaloként, vagy amennyiben
a kartyaszamot nem helyesen adta meg a felhasznalo.
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Az OMV havi egy alkalommal, legfeljebb 10 éra idétartamra felfliggesztheti az OMV SafeMotionSolution szolgaltatas nyujtasat
rendszerkarbantartasi célbol, amelyrél elézetesen értesiti a felhasznaldkat.
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