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1.

Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom meghatarozasok, az

engedélyesre vonatkoz6 adatok

Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kére

Az OMV Gas a foldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: GET) és a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szal6 19/2009. (1.
30.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) és egyéb hatalyos jogszabalyok el6irasainak
megfeleléen készitette el Uzletszabalyzatat.

Ezen Uzletszabalyzat a GET és a Vhr. értelmezd rendelkezése szerint a felhasznalo, illetve
engedélyesek és az OMV Gas kozotti jogviszonyt rendezé szabalyzat, és kiemelten tartalmazza az
OMV Gas tevékenységeit, szolgaltatasait, illetve ezek kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
el6irasait, szerzédési feltételeit.

Az OMV Gas kijelenti, hogy minden, jelen Uzletszabalyzat altal nem meghatarozott, illetve nem
emlitett feltételt, melyek a felhaszndlo, illetve az engedélyesek és az OMV Gas kotott szerzédés
szempontjabdl fontosak, a felhasznaloval, illetve az engedélyesekkel kétott kereskedelmi szerzédés
tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
jévahagyasaval egyidejlleg lép hatalyba és visszavonasaig érvényes. A hatalyba Iépett
Uzletszabalyzat a hatalyba l1épése el6tt 1étrejott jogviszonyokra is alkalmazando.

Az Uzletszabalyzat modositasra keriil, ha azta GET vagy mas relevans jogszabaly, illetve az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat (tovabbiakban: UKSZ) valtozasa megkdveteli, tovabba, ha azt az OMV
Gas-nal bekdvetkezett valtozas sziikségessé teszi.

Fogalom meghatarozéasok

Amennyiben a szdvegosszefliggésbdl mas nem kévetkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt
fogalmak a GET-ben, a Vhr.-ben, a GET végrehajtasara kiadott miniszteri rendeletekben és az
UKSZ-ben valamint a kapcsolédé egyéb jogszabalyokban rogzitett jelentéssel birnak.

Az engedélyesre vonatkoz6 adatok

Az OMV Gas az OMV Gas Marketing & Trading GmbH 100 %-os lednyvallalata. Az OMV Gas
Marketing & Trading GmbH a nemzetkdzi kbolaj, foldgaz és petrokémiai profilt OMV cégcsoporthoz
tartozik. Az OMV Gas teljes korl foldgazszallitasi szolgaltatast nyujt a felhasznalék és az
engedélyesek részére. A kinalt szolgaltatasok a nemzetkdzi piacon térténd beszerzéstdl a
végfelhasznaldknak torténd foldgazszallitasig terjednek.

A cég elnevezése
OMV Gas Marketing & Trading Hungaria Kift.

A cég székhelye, levelezési cime
H-1117 Budapest, Oktdéber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A

A cég képviseloi

Mario Puleo, ligyvezetd
Mag. Herbert Hackl cégvezetd

Cégjegyzékszam
01-09-878601
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3.

Adészam
13892250-2-44

Bankszamlaszam
UniCredit Bank Zrt. Budapest, 10918001-00000068-64570000

A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. A tarsasag uzleti éve januar elsé napjaval kezdédik és
december utolsé napjaval végzddik.

Az engedélyes Altal végzett tevékenység és a nydljtott szolgaltatasok bemutatésa,

engedélyes altal ellatott felhaszndél6i csoportok felsorolasa

Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatdsok bemutatasa

Az OMV Gas, mint féldgaz-kereskedelmi engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasag jogosult
foldgazt mas foldgazkereskedétdl, foldgaztermel6tdl, hataron keresztili szallitassal vasarolni, illetve
felhasznalé vagy mas féldgazkereskedd, és a rendszeregyensuly fenntartasa érdekében sziikséges
gazmennyiség mértékéig rendszerizemeltetdk részére értékesiteni.

Szolgaltatdsok:

Foéldgaz rovid- és hosszu tavu értékesitése;

Nem megszakithaté és megszakithatd gazellatas;

A féldgazfogyasztas szezonalis és rovid tavu kiegyenlitése;

A féldgaz atadas-atvételi pontra torténé leszallitasa;

A fogyasztas napi szint( forrasiranyitasa (nominalasa);

A szerz6désekben meghatarozott adatszolgaltatas;

Folyamatos lgyeleti szolgalat;

Uzemzavar, korlatozas eseten szikséges intézkedések megtétele;
Szakmai tanacsadas.

Engedélyes éltal ellatott felhasznéldi csoportok felsorolasa
Az OMV Gas - lakossagi fogyasztok kivételével - valamennyi felhasznéléi csoportban nydijt foldgaz-

kereskedelmi szolgaltatast.

A kiils6 kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalokkal és rendszeriizemeltetokkel

valé kapcsolat

3.1 felettes szervekkel val6 kapcsolat, a felettes szervek felhasznalok részére biztositott

feladatai
Magyar Energetikai és K6zm(-Szabalyozasi 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Hivatal Tel: (+36-1) 459-7777
Fax: (+36-1) 459-7766
www.mekh.hu
Gazdaséagi Versenyhivatal 1026 Budapest, Riad6 u. 1-3., 1534 Budapest Pf.:

958

Tel: (+36-1) 472-8900

Fax: (+36-1) +36 1 472-8851
www.gvh.hu

Az OMV Gas kiemelt kapcsolatot tart fent a folyamatos ellatasbiztonsag érdekében:

OMV Gas Marketing & Trading Hungéaria Kft.
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. orszagon beldli és kilfoldi forras tulajdonosokkal;

. potencialis beszallitokkal;

] mas gazipari és energiaellatasban mikodé engedélyesekkel;

" felhasznalokkal;

. szakmai szervezetekkel és intézményekkel;

. a megbizasabdl eljaro6 vallalkozasokkal;

" valamint fogyaszt6i érdekképviseleti szervezetekkel (megkeresés esetén).

Az OMV Gas ezen kivll eleget tesz azon jogszabalyban el8irt kdtelezettségeinek, hogy kérésre
hivatalos szerveknek informéciét szolgéltasson.

A felettes szervek felhasznalék részére biztositott feladatai

A Magyar Energetikai és Kozmii-Szabdalyozasi Hivatalhoz a fdldgazszolgaltatassal
kapcsolatban akkor fordulhat a felhasznalé panasszal, ha az OMV Gas-zal nem sikerl
megegyezésre jutnia.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz a tisztességtelen piaci magatartas tilalmarél és a
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvénybe (itk6zd versenyellenes magatartas,
a gazdasagi hatékonysagot kikényszerité piaci verseny szabadsaganak és tisztasaganak
védelme érdekében, valamint a hatdésagi arak megallapitdsa érdekében a 1997. évi LXXXVII.
torvény alapjan lehet fordulni.

3.2 felhasznaldkkal val6é kapcsolattartas szervezete és miikodése

Az OMV Gas a kovetkez6 lehet6ségeket biztositja a vallalattal torténé kommunikaciora:

" informacios WEB fellilet mikodtetése (a tevékenységi korre és a szabalyok k6zzétételére
alkalmas tartalommal);

" a tevékenység ellatasat tamogaté Ugyfélszolgalat és munkaiddén kivili Ggyelet
biztositasa;

" folyamatosan mikodé telefon és e-mail szolgélat.

3.3 afelhasznalok részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan

nyujthaté informaciék

Az OMV Gas honlapjan és jelen Uzletszabélyzat honlapon val6d kozzétételével tajékoztatja a
felhasznaldkat:

. a kapcsolattartasi adatokrdl (cim, telefonszam, honlap stb.),

" a cég tevékenységeirdl, szolgaltatasairdl,

" az ezekhez kapcsol6dé kereskedelmi, elszamolasi és fizetési elbirasairdl,
" valamint érdekképviseleti és felligyeleti szervek kapcsolattartasi adatairdl.

Az OMV Gas tajékoztatja a felhasznaldkat, hogy a panaszokkal kapcsolatos vitas tGigyekben a
felhasznal6i érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez vagy a Hivatalhoz fordulhat.

3.4 rendszeriizemeltetokkel valé kapcsolat

Az OMV Gas a vele szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznaldékkal megkététt foldgaz-
kereskedelmi szerzédések teljesitése érdekében egylttmikodik a rendszeriizemeltetékkel a
széllitbvezeték, az elosztovezeték, illetve a tarolok kapacitdsanak a jogszabélyok és a
Szabdlyzatok szerinti kapacitas-lekétési szerzédésekkel torténd lekdtésével 6sszefliggésben.

A rendszerlizemelteték (szallitoi, elosztdi és taroldi engedélyesek) tovabbi jogait és
kotelezettségeit a GET, Vhr. és UKSZ részletezi. Az elosztérendszerrdl torténd vételezés
esetén a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes kételes a

OMV Gas Marketing & Trading Hungéaria Kft.
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4.

4.1

4.2

foldgaz méréset biztositani, igy felhasznal6 tudomasul veszi, hogy elosztéi engedélyes a
felhasznalasi helyen méréberendezést koteles lUzemeltetni és — az Uzletszabalyzataban
rogzitett feltételek szerint — leolvasni.

A rendszeriizemeltetSk Uzletszabalyzatai a rendszeriizemelteték honlapjain érheték el.

Altalanos foldgéazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi eldirasok

felhasznalék biztonsagos ellatdsara vonatkozd garancidk és az ellatast biztosito

rendelkezések

Az OMV Gas az OMV Gas Marketing & Trading GmbH 100 %-os leanyvallalata. Az OMV Gas
Marketing & Trading GmbH-nak kozvetlen hosszi tavu szerz6dései vannak jelentds
foldgaztermeldkkel, Ausztridban hozzéaféréssel rendelkezik a hazai gaztermeléshez, hosszu
tavu taroldé kapacitasokhoz, és hosszu tavu lekotott kapacitasokkal rendelkezik a f6bb tranzit
Utvonalakon.
Az OMV Gas biztositja a felhasznalokkal koétott kereskedelmi szerz6dések feltételei szerinti
forrasok és teljesitmények rendelkezésre allasat, a szerzédésben rogzitett garancialis
feltételekkel.
Az OMV Gas a GET, a GET Vhr., a Hivatal altal kiadott féldgaz-kereskedelmi mikodési
engedély, az UKSZ, a foldgaz-jogszabalyok, valamint a rendszeriizemeltetékkel megkotott
szerz8dések alapjan folytatja a jelen Uzletszabalyzat szerinti tevékenységét.
Az OMV Gas a jelen Uzletszabalyzat alapjan folytatott tevékenysége folytatasahoz rendelkezik
mindazon:

e anyagi, targyi és pénzigyi feltételekkel;

e szervezettel és szakember-allomannyal;

¢ informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkdzokkel;

e hatdsagi engedélyekkel;

e rovid- és hosszu tavu szerzddésekkel és igényfelmérésekkel,
amelyek garantaljak a vele szerzdéses jogviszonyban 4ll6 felhaszndldk biztonsagos ellatasat.

Személyes adatok kezelése (fogalmak, a felhasznal6 kezelt adatainak kore, a személyes
adatok kezelésének rendje, célja, adatfeldolgozas, adattovabbitds és a személyes

adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén alkalmazando eljarasrend)

4.2.1 Fogalmak

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlendll,
vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

Hozzajarulas: Az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Gnalléan
vagy méasokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkoz6
killénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

OMV Gas Marketing & Trading Hungéaria Kft.
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Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenll attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés
vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
minésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6é adatvédelmi
szabélyoknak.

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas
mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzéaférést
eredményezne.

4.2.2. Adatkezelés

Az OMV Gas, mint adatkezeld (adatok Id. 4.2.1 pont ) a személyes adatok kezelése soran az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”), az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”),
valamint a GET rendelkezései szerint jar el.

Az OMV Gas, mint adatkezeld kiemelten fontosnak tartja, hogy a felhasznalék, mint érintettek
személyes adatainak kezelése soran biztositsa az adatvédelem eurdpai uniés és alkotmanyos
elveinek és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, igy megakadalyozza tébbek
kozott a felhasznéloi adatokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést, azok nyilvanossagra hozatalat
vagy felhasznalasat, valamint az adatok megvaltoztatasat.

A felhasznalé személyes adatai kezelésének alapvetd célja:

engedélykodteles tevékenység végzése soran az ehhez szikséges milszaki berendezések
Iétesitésére és lizemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositadsa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz8désben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt egyluttmikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése, igy kiléndsen:

a felhasznald részére a foldgazszolgaltatas elérhetévé tétele, a felhasznalo altal igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellenérzése, és tovabbi, a szerz6déses viszonybdl eredd intézkedések megtétele.

Ezen adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében az OMV Gas, mint adatkezel6 a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontjaban foglalt jogalap alapjan, a szerz8dés teljesitéséhez, és a szerz6dés
megkdtését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges
adatkezelést folytat.

Az OMV Gas, mint adatkezel6 a felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint a foldgaz-kereskedelmi, és az azzal dsszevontan kezelt szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul a koévetkezd
adatokat kezeli:

e afelhasznal6 azonositdja,

e vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

e aszerz6déses dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

OMV Gas Marketing & Trading Hungéaria Kft.
Bejegyzett székhely: H-1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A,;
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o a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt személyes, illetve céges azonosité adatok, a
szerz8déses kotelezettségek teljesitését biztositdé adatok (kilondésen, de nem
kizarélagosan (ahol értelmezhet6) a felek neve, cime, e-mail cime, bankszamlaszama, a
képviseletre jogosult személyek személyes adatai, a szerz6déskotés és a teljesités soran
eljard szervezeti egység megnevezése, a kapcsolattartd személyek személyes adatai (név,
céges e-mail és telefonszam)), és minden egyéb olyan adat, amelyet a foldgaz-
kereskedelmi, és az azzal dsszevontan kezelt szerz6dések tartalmaznak, illetve amely a
szerz8déses jogviszonyok idGtartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése, és a
felhasznaldval valé kapcsolattartas, a felhasznalé tajékoztatasa érdekében sziikséges.

Egyes esetekben, az Uzletszabalyzatban meghatarozott adatfelhasznalasokkal 6sszefiiggésben
a személyes adatokat az OMV Gas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — jogi kotelezettség
teljesitése — és f) pontja — jogos érdek — alapjan is kezelheti. Ez azt jelenti, hogy a személyes
adatok kezelésére az OMV Gas-ra vonatkoz6 egyes jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl,
valamint az OMV Gas vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikség
lehet, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aradnyban all.

4.2.3. Adattovabbitas
Az OMV Gas az altala kezelt személyes adatokat a kdvetkez8 szervezeteknek tovabbitja:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6d6 felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

b) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a koézvadas
blincselekmények Uldézése céljabdol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

¢) a birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl toérvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) a Fogyasztévédelmi Hatésagnak,

e) a védendd fogyasztok esetében az 6t megilletdé kedvezménynek vagy kilénleges
banasmaddnak a biztositasa érdekében a foldgazkereskeddnek.

4.2.4. Erintett jogai

A felhasznalénak, mint érintettnek joga van a
o hozzéféréshez (ennek soran a felhasznalé jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, ha igen, Ugy jogosult ezzel kapcsolatban részletes informéacidkhoz is hozzéaférni),
e a helyesbitéshez (amennyiben a személyes adat nem felel meg a valésagnak),
e a torléshez (megfelel§ indok alapjan, pl. ha a személyes adatok kezelésére mér nincs
sziikség az eredeti célbdl),
e az adatkezelés korlatozasahoz (megfelel indok alapjan, pl. ha a felhaszndl6 vitatja az
adatok pontossagat, ugy arra az id6tartamra, amig ezt ellenérzi),
e az adathordozhatésaghoz (KizarGlag automatizalt adatkezelés esetén. Gépi
formatumban tovabbithato adatok felhasznalé rendelkezésére bocsatasa.),
e a tiltakozashoz (személyes adatai tovabbi kezelése ellen, kizarélag jogos érdek, mint
jogalap fennéllasa esetén és kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténé adatkezelés esetén)
a GDPR-ban foglalt szabalyok szerint.
Az OMV Gas indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem kézhezvételét kdvetd 1
hénapon beliil tajékoztatja a felhasznalét a fenti kérelme alapjan hozott intézkedésekrél. Abban
az esetben, ha a hatarid6 meghosszabbitasara van sziikség, ugy errél a késedelem okainak
megjeldlése mellett 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas f6 szabaly szerint
dijmentes (kivéve, ha egyértelmiien megalapozatlan, tulzo).

Az OMV Gas a felhasznadl6 adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni.
Amennyiben az OMV Gas altal folytatott adatkezeléssel kapcsolatban panasza, észrevétele vagy
kérdése van, kérjik lépjen velliink kapcsolatba a privacy.hu@omv.com e-mail cimen, vagy
levélben a 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A.

OMV Gas Marketing & Trading Hungéaria Kft.
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4.3

5.

51

52

5.3

postacimen. A felhasznal6 jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat, amely az tigyben
soron kivdl jar el és a per illetékmentes. A felhasznalé panasszal élhet tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal is (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.)

a kornyezetvédelmi elbirasok és az elGirast biztosité rendelkezések

Tarsasagunk a foldgazkereskedelmet az élet, az egészség, a kbrnyezet és a természet
védelmének, a fogyasztovédelmi érdekeknek, tovabba a miszaki-biztonsagi, valamint a
minéségbiztositasi eldirasokban meghatarozott kbvetelményeknek megfeleléen végzi.

Az OMV Csoport 2050-re tlizte ki a klimasemlegesség céljat, addig a kdrnyezetre gyakorolt
hatasokat az artalmas szint ala cstkkenti.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minéségi kovetelményei

a foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes altal biztositott minéségi jellemzéi

Az OMV Gas biztositja, hogy a GET, a Vhr., az UKSZ és minden egyéb relevans jogszabalynak,
valamint a felhasznaldval kotott kereskedelmi szerz6désnek megfeleléen latja el kereskedelmi
tevékenységét.

Az OMV Gas anyagi, targyi és pénzigyi feltételekkel, szakember-allomannyal és folyamatosan
fejl6éd6 informatikai rendszerekkel és tavkodzlési eszkdzokkel biztositia mind a kereskedelmi
partnerei, mind a felhasznaldi részére jogszabalyokban el6irt szinvonalu biztonsagos
szolgaltatast. Az OMV Gas a kereskedelmi tevékenysége soran személyre szabott szolgéltatas
biztositasaval torekszik a vevdi igények kiszolgalasara.

Az OMV Gas mind a beszerzési, mind az értékesitési tevékenysége soran egyittmikodik a
rendszeriranyitokkal, rendszerlizemeltetékkel, az engedélyesekkel, tovabba mas
keresked6kkel, illetve a felhasznaldkkal.

Az OMV Gas a kereskedelmi, vagy mas ugyleteket minden esetben irasbeli szerz8désben
rogziti.

Az OMV Gas kereskedelmi szolgaltatdasdnak megfelel6 min6sége érdekében olyan
ugyfélszolgalatot mikodtet, amelynél a vevék minden sziikséges t4jékoztatast megkaphatnak,
észrevételeket, panaszokat tehetnek, melyeket az OMV Gas kivizsgal.

A szolgaltatasok mindségének biztositasa érdekében az OMV Gas rendszeresen vizsgalja a
tevékenységének hatékonységat, a szolgaltatasok szinvonalat.

a forgalmazott féldgaz minéségi el6irasai

Az OMV Gas altalanos kereskedelmi célra a féldgaz minéségére vonatkozé mindenkori
szabvanynak (jelenleg: MSZ1648:2016) és a Vhr. 11. sz. mellékletének megfelel6 min&ségl
foldgazt értékesit. Egyedi igény alapjan foldgaz-kereskedelmi szerz6désikben a felek mas
minéségben is megallapodhatnak, amennyiben ahhoz a szolgaltatast nyujtd
rendszeriizemelteté engedélyesek is hozzajarulnak azzal, hogy tudomasul veszik az egyes
atadasi-atvételi pontok foldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésérbdl adodo esetleges eltéréseket.
Az OMV Gas a foldgazt a szerz6désben meghatarozott jellemz8k szerint és mindségben
szolgaltatja a felhasznalénak.

a gazminéség ellendrzésének eljarasrendje

A GET alapjan a széllitasi rendszeriizemeltetd, taroloi és foldgazelosztoi engedélyes koteles a
rendszerén a foldgaz minéségének meghatarozasara vonatkozé mérések elvégzésérdl
gondoskodni.

OMV Gas Marketing & Trading Hungéaria Kft.
Bejegyzett székhely: H-1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A,;
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6.

6.1

6.2

A felhasznal6i igény kielégitésének modjai és részletes szabalyai, valamint a felhasznalénal

tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

az igénybejelent6 részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai

A foldgaz vételezésére vonatkozo Uj igényt, illetbleg a foldgaz kereskedelmi szerz8désben
meghatarozott teljesitményen feliil tébbletteljesitmény iranti igényt és az igénylé adatait az OMV
Gas-hoz irasban postai Gton vagy e-mailen (e-mail cim: omv-gas-H.office@omv.com) kell
bejelenteni. Az igény bejelentbje az igénybejelentésével kozli az ajanlat készitéséhez
szlkséges adatokat, amely adatok valésagtartalmaért az igénybejelentd felel. Az
igénybejelentés utan az OMV az igénybejelentésben meghatarozottak alapjan lehetéség szerint
30 napon belll egyeztet az igénybejelentével a miszaki és Uzleti feltételeket illetéen, vagy a
meglévé adatok alapjan indikativ ajanlatot készit, vagy tajékoztatja az igénybejelentét, hogy
nem all médjaban részére ajanlatot adni. Az ajanlattételi eljaras soran barmely fél jogosult arra,
hogy az ajanlattételtél egyoldalian elzarkézzon.

Amennyiben a felhaszndlé adataiban vagy az altala igényeltekben barmely valtozas all be,
koteles a valtozast haladéktalanul az OMV Gas részére bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabdl vagy késedelmébdl eredd karokért OMV Gas nem tartozik felelésséggel.

az igényl6tél kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyuljtas modja

Az elézetes tajékoztatas soran az OMV Gas részletes informaciot nyujt a felhasznalonak arrol,
hogy ajanlat kérés esetén a gazforgalom, illetve a gazellatas tervezése céljabdl, mely adatokra
van szikség a felhasznalotdl, illetve, hogy ezeket az adatokat mely médon nyujthatja be az
OMYV Gas részeére.

Uj igény esetén az igénybejelentésnek legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:

e az igényl6 adatait (a cégadatok kozil: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, statisztikai
azonosité szadm, adészdm vagy név, lakcim, adészam, vallalkozéi igazolvdny szam vagy
nyilvantartasi szam), valamint a fentieket igazol6 cégkivonat, nyilvantartasi igazolas;

o afogyasztasi hely/betdplalasi hely adatait (cim, rendeltetés, haszndlati jogcim: tulajdonjog

vagy bérlet. Szerz8dés kdtése esetén a nem sajat tulajdonban 1évd ingatlan esetén az

ingatlan tulajdonosatdl szarmazdé nyilatkozat a szerz6dés megkdtésére vald jogosultsagra
vonatkozoan);

felhasznalasi hely egyedi POD azonositojat;

az igénybejelentés céljat (sajat felhasznélasra vagy kereskedelmi célbol);

igényelt féldgazteljesitmény;

gazfelhasznélas jellegét (technologiai, meleg viz, fiités);

varhat6 havi fogyasztast/betaplalast;

a halézati csatlakozasi, halézathasznalati szerz6dés adatait (a szerz6dés megkotése

esetén azok masolati példanyat);

a bankszamlavezet6 pénzintézet megnevezését, pénzintézeti jelz6szamot;

e igényelt foldgaz ellatasi szerz6dés tipusat (teljes, vagy részleges ellatasi, vagy féldgaz
kereskedelmi szerzddés);

e azigényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontjat;

e az Uzembiztonsagi igényeket;

e barmely egyéb olyan adatot, amely az igénybejelentésre vonatkozo ajanlat készitésénél
relevans.

Kapacitasbdvités esetén az igénybejelentésnek a fentieken kivil az alabbiakat tartalmaznia

kell:

e jelenlegi ellatdsi maddot, szolgéltatott foldgdz mennyiségének és teljesitményének
ismertetését;

e az elszamolasi fogyasztasmérdk adatait.

OMV Gas Marketing & Trading Hungéaria Kft.
Bejegyzett székhely: H-1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A,;
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6.3

6.4

7.

7.1

az internetes vagy papir alapu foldgéaz-kereskedelmi szerz6déskétés sajatossdgai

Az OMV Gas a papir alapu szerzédéskotés mellett a DocuSign program hasznalataval, vagy
mas elektronikusan hiteles alairasi formaval elektronikus Uton is ko6t szerz6dést a
felhasznalékkal.

a felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Ha a felhasznaldé a felhasznalas helyérél elkoltozik, illetleg a szolgaltatas igénybevételével
barmely okbdl felhagy, koteles azt 15 napon belil bejelenteni az OMV Gas és az illetékes
foldgazelosztd részére. Abban az esetben, ha felhasznalé elosztéhalozat-hasznalati
szerz6dését az OMV Gas kezeli megbizottként, akkor az OMV Gas koteles a bejelentést az
illetékes foldgazelosztd részére haladéktalanul tovabbitani. A rendszerhasznalatra jogositod
foldgazelosztasi szerz6dés hatalyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes
bejelentés esetén.

A foldgazelosztd a bejelentés kézhezvételét kovetd nyolc napon belil koteles a
csatlakozévezeték, fogyasztoi vezeték és a fogyasztasmérd berendezés allapotanak helyszini
ellenbrzésére és az ellendrzés eredményének - ideértve a mérdallast is - jegyz6kdnyvben vald
rogzitésére. Az ellenérzéssel, annak kortilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos
allasfoglalasat a felhasznalé és az Uj felhasznald jogosult a jegyzdkdnyvben feltlintetni. A
jegyz8konyv felek altal alairt egy-egy példanyat a foldgazeloszté a korabbi és az (j
felhasznalénak atadni vagy postan megkildeni, egy tovabbi példanyat megdrizni koteles.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetében a helyszini ellenérzés téritésmentes.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasaig a korabbi felhasznal6 felel a csatlakozévezeték, a
felhasznal6i berendezés, a nyomasszabalyozé és a fogyasztasmérd berendezés allapotaért, a
rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a kovetkezményekeért.
A korabbi felhasznalé mentesil a felel6ésség aldl, ha a helyszini ellenérzés a bejelentés
foldgazelosztd altali kézhezvételét kdvetd 20 napon belll a felhasznalasi helyen vételez6 Uj
felhasznal6 magatartdsa miatt, irdsbeli felszélitas ellenére nem hajthaté végre. Ebben az
esetben a bejelentés napjatdl az uj felhasznalét terheli a felelsség.

Az (j felhaszndal6 koteles 15 napon bellil bejelenteni a valtozast az egyetemes szolgéltatdéjanak
vagy foldgazkereskeddjének, amely ezt kdvetéen megkéti a vonatkozo foldgazelosztasi
szerz8dést. Az Uj felhasznal6 hatélyos csatlakozasi szerz6dés megléte, valamint az
elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés megkotése esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

Amennyiben a felhaszndl6 cégadataiban valtozas kovetkezik be, arr6l a valtozas
bekovetkezése utdn az OMV Gas-t 8 naptari napon beliil értesiteni koteles. A cégadatokban
bekovetkezett valtozas nem minésil szerz6désmaodositasnak.

Szerz8désmodositasnak mindsul az, ha a szerz6dés nem adminisztrativ jellegl eleme valtozik,
mint pld. atalakulas esetét kivéve a felhasznalé személyében térténd valtozas, kapacitas,
mennyiségi adatok, ellatas helye, szerzédés idétartama, fizetési feltételek stb., amelyek esetén
a felek a szerzédést irasban modositani kotelesek.

A felhasznal6 a megkotott szerz6désbdl eredd jogait és ktelezettségeit kizarélag az OMV Gas
elézetes irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at szerzd8désatruhazassal harmadik személy
részeére.

Altalanos szerzédéses feltételek

szerz6dések dltalanos hatalya

Az OMV Gas a felhasznaldknak csak irasos szerz6dés alapjan szolgaltat féldgazt. A cég hosszu
vagy rovid tava, hatarozott idétartamu, adott iddépontban lejaré szerz8déseket ajanl a
felhasznaldknak.
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Tovabbi szerzédéses feltételek:

- A felhasznal6 vagy OMV Gas rendelkezzen a sziikséges szallitd, elosztd és tarold
kapacitasokkal;

— Afelhasznalé rendelkezzen — ha szilkséges — miikddési engedélyekkel;

- A felhaszndlé Uj bekapcsolasi igénye vagy foldgazigénye névekedése esetén vdllalja
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott (jelenleg a 8/2020. (VIlI. 14.) MEKH
rendeletben) meghatarozott mértéki csatlakozasi dij megfizetését;

— A megdfelel6 teljesitményl, a méréslgyi torvény szerint ellenérzott és a vonatkozo
jogszabélyok és az UKSZ el6irasainak megfelelé méréberendezés létesitése és
Uzemeltetése;

- Afelhasznalé és az OMV Gas kapcsolattartdinak a megnevezése.

Az OMV Gas és a felhasznald kozott létrejott kereskedelmi szerzddést a felek kozds
megegyezéssel, irasban moddosithatjadk. Nem mindsil szerzédésmodositasnak a felek
adataiban bekovetkezett valtozas (pl. levelezési cim, szamlavezet6é pénzintézet, szamlaszam
sth.), amely a masik féllel tortént irasbeli kozléssel hatalyossa valik. A kereskedelmi szerzédés
alapjaul szolgald hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén a felek szamara ugyanakkor kételezd
a szerz6désmaodositas szukségességét megvizsgalni, illetéleg a modositasban egyuttmikodni.
A felek a kereskedelmi szerz6désben szerepld adatok, cégnév, cim, valamint barmely egyéb
vonatkoz6 informacio valtozaséat kotelesek nyolc (8) naptari napon belll a masik fél szaméara
bejelenteni.

7.2 afelek jogai és kotelezettségei

A felek jogai és kotelezettségei részletesen a kereskedelmi szerzédésben kerilnek régzitésre.
Az OMV Gas jogai és kotelezettségei

Az OMV Gas vdllalja, hogy a foldgaz kereskedelmi szerz8dés szerinti gdzmennyiségeket a
meghatarozott minéségben és teljesitményen — a vonatkozd jogszabalyok és hatdsagi
rendelkezések betartasaval — a foldgaz kereskedelmi szerz6désben meghatarozott atadasi-
atvételi pont(ok)ra leszallittatja és a Felhasznal6 birtokaba adja.

Az OMV Gas koteles mindenkor betartani a foldgaz kereskedelmi szerzédés, a vonatkozé
jogszabalyok, az UKSZ és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit. OMV Gas mindenkor a
szakszer(ien eljard foldgazkeresked6tél adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
koételes tanusitani, melynek keretében (i) a Szerz8dés teljesitését veszélyezteté eseményekrdl
a felhasznaldt haladéktalanul értesiti; valamint (i) a Szerz6dés teljesitése érdekében megtesz
minden téle elvarhato intézkedést. OMV Gas a Felhasznalé kérésére koteles tovabba
ugyfélszolgalatan a Szerz8dést érint6 jogi, miszaki és gazipari kérdésekben a téle elvarhaté
szakmai mértékben tajékoztatast, informaciot adni.

Az OMV Gas koételes a rendszerhasznalati dijakat az illetékes rendszerizemelteték részére
megfizetni.

Az OMV Gas jogai és kotelezettségei eltérhetnek az egyes kereskedelmi szerzdésekben, attol
fuggben, hogy milyen tipusu féldgaz kereskedelmi szerzédést kotnek egymassal.

A felhaszndl6 jogai és kotelezettségei

A felhasznalo koteles a
e fbldgazt a kereskedelmi szerz6désben foglalt mennyiségben és min&ségben az
atadasi-atvételi pontokon atvenni;
e kereskedelmi szerz6désben meghatarozott dijakat a szerz6dés rendelkezései szerint
hataridében medfizetni;
e kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt az altala kotott elosztohalézat-hasznélati
szerz8dését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani;
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e kereskedelmi szerz6désben meghatarozott esetben pénzugyi biztositékot adni az OMV
Gas részére;

e értesiteni az OMV Gas-t mindennem( a kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos
véltozasrol 15 napon beldl.

7.3 a keresked6 kapacitas lekotéssel kapcsolatos kételezettségei és jogai, a kereskedé

kotelezettségvallaldsa az atruhazott kapacitas visszaadéaséara

A felhaszndl6 jogosult sajat felhasznaldsa mértékéig és hataridében, de legfeljebb a vasarolt
kapacitasaig a kulon jogszabalyban meghatarozott médon a csatlakozé eloszt6- vagy
szallitovezetéken kapacitast lekotni.

Az OMV Gas a felhasznaléval megkotott kereskedelmi szerz&désben vallalhatja, hogy a
felhasznalé altal atadott kapacitas-lekotési rendelkezési jog mértékéig, az ellatasahoz
szlkséges rendszerkapacitasok lekotését az érintett rendszeriizemelteténél a felhasznalé altal
megadott igények kielégitéséhez elvégzi. A kapacitasok OMV Gas altali lekétése kizardlag a
felhasznaldval kotott féldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartamara és az abban meghatarozott
kapacitdsok mértékéig terjed, a foldgazkapacitasok feletti rendelkezési jog OMV Gas-ra val6
atruhazasa nem terjed ki a felhasznaléval kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése
utani id6szakra vonatkozé kapacitas lekétésre. A kapacitaslekotési dij atadasaért, illetve annak
a felhasznélonak toérténd visszaadasaért kilon dij vagy koltség nem keril felszadmitasra.
Amennyiben a lekdtott kapacitast a felhasznélé részben, vagy egészben nem kivanja igénybe
venni és err8l OMV GAS-t megfelel6 id6ben elézetesen tajékoztatja, ugy OMV Gas azt minden
esetben megvizsgdalja, és a szAallitdi és elosztdi rendszerlizemeltetdknek a lekotott kapacitas
gazéven belili moédositasa iranti kérelmet tovabbitja, annak érdekében eljar, de sikerére
garanciat nem vallal. A modositas koltségei, melyrél OMV a felhasznalot tajékoztatja, minden
esetben a felhaszndl6t terhelik.

A felhasznald részérél felmeril6 U kapacitasigény kielégitéséhez a kapcsol6do
rendszeriizemeltetével torténd egyeztetésekben az OMV Gas a felhasznalo kivansagara, illetve
ennek a kereskedelmi szerzd8désben rogzitett mértékéig vesz részt. Amennyiben a nem
kizarolagosan ellatott felhasznald nem igényli az eljardsban az OMV Gas koézremiikodéseét,
abban az esetben az illetékes rendszeriizemeltetd Uzletszabalyzataban rogzitett eljarasrendet
kell kdvetni.

Uj kereskedelmi szerzédés megkétésekor a felhasznalé megbizasa alapjan az OMV Gas a
vonatkozd jogszabalyi és UKSZ elSirasoknak megfeleléen idében tajékoztatja a kapcsolédo
rendszertizemeltetbket, majd a rendszertizemeltetéknél Uj szerz6déskotéssel vagy meglévd
szerz6déseinek modositasaval az Uj ellatas teljesitéséhez sziikséges kapacitasokat lekoti.

Amennyiben az OMV Gas és a felhasznalé kozotti szerzédés felmondasra kertil, az OMV Gas
koteles a felhaszndld szamara lekotétt kapacitasok feletti rendelkezési jogot a felhasznalé
részére visszaadni. A kapacitds lekotésére és atadasara vonatkozd rendelkezéseket az
Uzletszabalyzat, a GET, a Vhr. és az UKSZ tartalmazza.

7.4  egyedi feltételek kezelése

Az OMV Gas a vonatkozd jogszabalyokat betartva rugalmas, az Ugyfél igényeire szabott
megoldasokat biztosit felhasznaléi szaméara és az érintett felhasznaléra vonatkozéan az
Uzletszabalyzattdl a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotése soran miszaki, pénzigyi-
gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

Az Uzletszabalyzat és az ,egyedi‘ szerz6dés eltéré rendelkezése esetén az ,egyedi szerz8dés
az irdnyado.
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7.5 az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei,

arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

Az OMV Gas éltal szallitott foldgaz ara és a nyujtott szolgaltatasok ellenértékének részletes
ismertetése és feltételei a kereskedelmi szerz6désben kerlinek rogzitésre.

A felhasznalt foldgaz elszamolasahoz sziikséges, a mérésligyi szabalyok szerinti mindségi és
mennyiségi adatokat az illetékes rendszerlizemelteték biztositjiak. A fogyasztasmérd
berendezéseket a rendszerliizemeltetdk (foldgazeloszté vagy szallitasi rendszerliizemeltetd) az
Uzletszabalyzatuk szerint, de legalabb évente egyszer leolvassak. A szamlakiallitas alapjaul
szolgalé fogyasztasi adatokat a szlikséges atszamitasok és korrekciokat kdvetéen az OMV Gas
részére tovabbitjak, illetve hozzaférhetbvé teszik.

Az OMV Gas a fogyasztasi adatok alapjan, az elszamolasi idészakra vonatkozéan
foldgazszamlat Allit ki. Az elszamolasi id6szak egy gazhénap. Az elszamolas alap idéegysége
a gaznap. A felek a kereskedelmi szerz8désben indokolt esetben ettdl eltéréen is
megallapodhatnak.

Amennyiben a felhasznal6 a kiallitott szamlat az elszamolasi idészakot koveté 25 napon belil
nem kapja meg, Ugy ezt kételes az OMV Gas felé jelezni.

A felhasznald altal fizetend6 a féldgaz dija, a rendszerhasznalati dij, tovabba a jogszabalyi
mérték szerinti AFA, jovedéki add, a vonatkoz6 MSzKSz dijak és esetleges EKR Hozzajarulas,
potdijak, birsagok.

A foldgaz dija lehet rogzitett, valtozd (indexalt), illetve ezek kombinacidja. A rogzitett ar a
szerz6dés id6tartama alatt nem valtozik, kivéve, amennyiben a felek ebben kimondottan
megallapodnak. A véltozé foldgaz ar, amely a meghatarozott elszamolasi idészakra érvényes
(gaznap, gazhoénap stb.) az alkalmazott index (t6zsdei gaz, stb.) arvaltozaséat kdveti és az adott
elszamolasi id8szakra kerul megallapitasra.

A rendszerhasznalati dij tartalmazza a szallitas, a rendszeriranyitas, a tarolas, az elosztas és a
gazszagositas dijait és a felhasznal6 részére lekotdtt kapacitasok, a tervezett féldgaz
mennyiségek, valamint a rendeletekben meghatdrozott, az adott id6szakra érvényes
egységarak alapjan kertl meghatarozasra. A rendszerhasznalati dij értéke a szabdlyozott
tarifak valtozasat koveti (csokken, illetve n6), amely a valtozas idépontjatol 1ép életbe.

Az OMV Gas altal a fentiek szerint alkalmazandé arakat a felhasznaléval |étrejott kereskedelmi
szerzGdés tartalmazza. A kereskedelmi szerz8dés szerint alkalmazott féldgaz dijakat az OMV
Gas a felek k6z6s megegyezésén alapulé megallapodéas alapjan jogosult megvaltoztatni.

Az OMV Gas jogosult tovabbharitani a felhasznaléra minden egyéb, a szolgéltatashoz
kapcsolodo egyéb fizetési kotelezettséget (ado, dij, illeték, jarulék, egyéb pénzeszkdz stb.),
ideértve azokat is,

- amely a kereskedelmi szerzédés megkotésekor nem voltak ismertek, és a
szerz6dés hatalya alatt mertltek fel, és ezért nem foglaltatott bele a felhasznalo
altal fizetendd dijakba, valamint

- az adoék, dijak, illetékek, jarulékok jogszabalyi mértékének utdlagos valtozaséat
is, kivéve, ha a fizetési kotelezettség atterhelését jogszabaly tiltja.

7.6 szineteltetés, Gizemzavar, szolidaritasi intézkedés, és korlatozas esetén alkalmazando

szabalyok

OMV Gas az alabbi esetben sziineteltetheti a szolgaltatast:
a) Uzemzavar, karbantartas, felljitds esetén, ha a rendszerlizemelteté sziinetelteti a
szolgéltatast;
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b) Rendszerlizemelteté altal elbirt vételezési szabalyok megsértése esetén Vhr. I. sz.
melléklet 18. Fejezet szerinti esetekben;

c) Az OMV Gas-zal kotott szerz6dés megsértése esetén;
Az OMV Gas az egyedi szerzédésben, Uzletszabalyzataban, jogszabalyban
meghatarozott szerz6désszegések esetén a felhasznald ellatasbdl torténd kikapcsolasat
kezdeményezheti az illetékes rendszeriizemelteténél a szerz6désszegést jelenté helyzet
fenndllasanak, elharitasanak idejére. Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalé a
foldgaz kereskedelmi szerzddés szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékének a
megfizetésére vonatkoz6 és egyéb fizetési kotelezettségét (pl. dijhatralék,
rendszerhaszndlati dij, késedelmi kamat, poétdij, kotbér, stb.), tehat valamennyi lejart
tartozasat kiegyenliti és a foldgaz rendszeriizemeltetdk altal jogszabalyban meghatarozott
kalén dijat is megdfizeti, az OMV Gas annak tudomdséra jutasat kévetd munkanapon
koteles kezdeményezni a kikapcsolasra iranyul6 eljards megsziintetését, vagy kikapcsolas
esetén a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat;

d) Felhasznal6 erre iranyuld irasbeli kérelme esetén;
A kérelemnek tartalmaznia kell a szlineteltetés kezdetét és id6tartamat. A szlneteltetés
altal okozott tdbbletkdltségek (pl. fogyasztdi féelzard zarasa, nyitasa) a felhasznalét
terhelik. A gazszolgaltatas ismételt elinditdsa érdekében a felhasznalé kérelmének
megfelel6en az OMV Gas egyuttmikddik.

e) A felhasznalot érint6 korlatozas esetén.

Uzemzavar

Uzemzavar: az egyiittm{ikédé féldgazrendszer részét képezé infrastruktira mikédésében
bekovetkezd, a normal Gzemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy
elosztasat, illetve az LNG-létesitmény (zemeltetését veszélyeztetd, korlatozé vagy
ellehetetlenité esemény.

Uzemzavar esetén a rendszeriizemeltetdk kdtelesek a hiba megsziintetése irant haladéktalanul
intézkedni, ennek érdekében jogosultak a szilkséges intézkedéseket, és az lUzemzavar
elharitasahoz szikséges cselekményeket kilon engedély nélkil megtenni. A foldgazellatasi
zavarrol vagy Uzemzavarrél a rendszerizemelteték kotelesek a rendszerhasznaldkat
haladéktalanul értesiteni és folyamatosan tajékoztatni.

A rendszerlzemelteték az altaluk Gzemeltetett rendszeren fellépd (zemzavarral kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségilket az UKSZ-ben és az Uzletszabalyzatukban meghatarozott
modon az alabbiak szerint kotelesek teljesiteni:

e Az uUzemzavarrol a rendszerlzemeltetd a felhasznaldk ellatasaban résztvevd
rendszerhasznélokat — az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon — haladéktalanul
értesiti és folyamatosan tajékoztatja.

e Arendszerhasznaléonak nem mindsulé felhasznalot az ellatasat biztositd rendszerhasznald
tajékoztatja az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon.

Az Uzemzavar elharitasra, a korlatozasra és szilineteltetésre vonatkozé korlatozasi sorrendet a
foldgazeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza. A foldgazelosztok Uzletszabalyzata honlapjukon
és az Ugyfélszolgalati irodaikon megtalalhaté. Az (izemzavarral kapcsolatosan az OMV Gas-t
az az informécidszolgaltatasi kotelezettség terheli a felhasznélok felé, melyet a
foldgazelosztotdl kap.

Az Uzemzavar elharitasat kovetéen a rendszerliizemelteték kotelesek a szallitast, az elosztast
és a tarolast a lehetd legrévidebb iddn belil helyreallitani.

Az Uzemzavarr6l az OMV Gas folyamatos lgyeleti szolgalatot ellatd tgyeletese, kozvetlen
értesitést és intézkedésre szo6lo felhivast kap az illetékes rendszerlizemeltetétél, illetve a
rendszeriranyitotol. Ezt kdvetben az Uzemzavar elharitdsanak érdekében az Ugyeletes az
érintett rendszeren lévé felhasznalok iranydban a rendszerirdnyitd, vagy az eloszto
rendelkezése szerint jar el. Az értesitésében kozli az érintettekkel az Gizemzavarrél, annak
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elharitasardl, illetve varhatd idétartamardl rendelkezésre all6 informaciokat és folyamatos
informaciot biztosit a helyzet alakulasarél.

A szA4llitéi, taroldi, elosztdi rendszeren bekdvetkezett Uzemzavar esetén az lUzemzavar
elharitasa a rendszeriizemeltetd engedélyes feladata. Abban az esetben, ha felhasznaléi
oldalon torténik a rendszer lizemeltetését befolyasolé Gizemzavar, az OMV Gas Ugyeletese a
fogyasztotol  érkezett jelzést  kovetéen  haladéktalanul  tajékoztatia az  érintett
rendszerlizemelteté engedélyest, a szilkséges intézkedések megtétele végett. Ha a
csatlakozdvezetéken és a felhasznald berendezésen a foldgazszallitd vagy a féldgazeloszto
veszélyhelyzetet észlel, kdteles azonnal annak elhéaritasardl gondoskodni. Ennek keretében
jogosult a gazellatast mindaddig sziineteltetni, amig a veszélyhelyzet fennall. A gazmentesitési
és gaz ala helyezési munkakat csak a foldgazszallitd, a foldgazelosztdé vagy megbizottja
végezheti el.

Szolidaritasi intézkedés

A (EU) 2017/1938 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikk (1) bekezdése szerinti
szolidaritasi intézkedés (a tovabbiakban: szolidaritasi intézkedés) igénybevétele esetén, a
kisegités keretében kapott foldgaz kizar6lag a szolidaritasi alapon védett felhasznaldk
foldgazellatasa érdekében hasznélhato fel.

Legaldbb riasztasi szintet kell elrendelni, ha egy masik tagéllam a szolidaritasi alapon védett
felhasznaldinak foldgazellatdsa érdekében szolidaritasi intézkedés alkalmazéséat kéri. Ha
szolidaritas kérésére keril sor és a piaci alapu intézkedések nem vezetnek eredményre, a
szolidaritast kérd tagallam szolidaritasi alapon védett felhasznaldinak ellatasat — jogszabalyban
meghatarozott médon — elsésorban az Fbkt. szerinti foldgaz biztonsagi készlet biztositja. Ha a
szolidaritasi intézkedés miatt korlatozasra van sziikség, a korlatozassal érintett felhasznaldkat
a korlatozas mértékével aranyos kartalanitas illeti meg.

Szolidaritasi intézkedés végrehajtasanak részletes szabalyait a Kormany rendeletben
hatarozza meg

Valsaghelyzet

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1938 rendelete (2017. oktéber 25.) a
féldgazellatas biztonsaganak megérzését szolgalo intézkedésekrdl és a 994/2010/EU rendelet
hatalyon kivil helyezésérél 11. cikk és a GET rendelkezései alapjan foldgazellatasi
valsaghelyzet: a korai elérejelzési szint, a riasztasi szint és a vészhelyzeti szint.

A szdllitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint elrendelését megallapité miniszteri hatarozat
kozzétételétél szamitott 2 6ran belll a rendszerlizemeltetSket, széban és elektronikus uton,
valamint a rendszerhasznaldkat elektronikus Uton értesiti a vészhelyzeti szint elrendelésérdl.

Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén a felhasznalok féldgazvételezésének korlatozasara a GET
96. - 98/E § rendelkezéseit, valamint a 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet a foldgazellatas
biztonsdganak megbrzését szolgald intézkedésekrél 9-11.8 -ait kell alkalmazni.

Vészhelyzeti szint esetén a féldgazkereskedd, valamint a sajat jogon eljar6 felhasznalé — az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott eljaras- és elszamolasi rend szerint —
koteles a rendelkezésére all6 féldgazmennyiséget a szallitasi rendszeriranyitd részére
felajanlani.

Korlatozas

Korlatozasnak mingsil a foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba
besorolt felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében,
hogy az egylttmi{kddd foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
fenntarthatd, vagy helyreallithato legyen.
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A GET 98/A. § alapjan a széllitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén
elrendelheti a felhasznaldk foldgazvételezésének indokolt mértékl korlatozasat.

A korlatozas végrehajthatésaga érdekében a felhasznaldkat korlatozasi kategoriakba kell
sorolni.

Korlatozas a Hivatal altal jévahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges
legkisebb felhasznal6i korben rendelhet6 el. A korlatozast a felhasznaldk kotelesek a szallitasi
rendszeriranyité utasitasanak megfeleléen végrehajtani. Amennyiben a felhasznalo
kotelezettségének nem tesz eleget, a szallitdsi rendszerlizemelteté vagy foldgazeloszto,
amelynek az lizemeltetésében 1évé halézathoz a felhasznald csatlakozik, jogosult és koteles a
korlatozas id6tartamara a foldgazellatasbol miszakilag kizarni.

A korlatozasi kategoériakat 2024. januar 1. napjatoél a foldgazellatas biztonsaganak megérzését
szolgalé intézkedésekrél szolo 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban: ,Korlatozasi
rendelet”) el6irasai tartalmazzdk a 2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrél és a 19/2009. (I.
30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol vonatkozo elbirasai mellett.

Besorolas

Az OMV Gas a felhasznélénak a felhasznélasi hely korlatozasi besorolasat a megfeleld
korlatozasi kategériaba, vagy a Korlatozasi rendelet 1. melléklete szerinti nyilatkozata alapjan
kivétel kategoridba elvégzi, a nyilatkozatot az érintett rendszeriizemeltet6 felé tovabbitja, mely
nyilatkozat a felhasznaloval kotott szerzédés elvalaszthatatlan melléklete.

Adatvaltozas

A felhasznalét haladéktalan adatvaltozas-bejelentési kotelezettség terheli a korlatozasi
besorolasi kategdria, a korlatozasi kivétel és a korlatozasi kapcsolattartd elérhetéségének
valtozasa esetén, mely valtozast az OMV Gas a szerzddésben atvezeti.

Ezen adatok helytelen megadésa esetén a fogyasztéval szemben az aldbbi jogkévetkezmények
alkalmazhatbak: a foldgazkereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa.

A korlatozasi besorolashoz kapcsolddéan korai elérejelzési szint elrendelése esetén Az OMV
Gas a felhasznéléval egyezteti és szilkség esetén frissiti a kapcsolattartasi és a korlatozasi
besorolasi adatokat, melyhez felhasznalé koteles a kapcsolattartéja utjan haladéktalanul
rendelkezésre allni és egyuttmikodni.

Felhasznalo a nyilatkozat médositasaval, a korlatozasi kapcsolattartd, a korlatozasi besorolas,
a korlatozasi kivétel jogosultsdgat igazol6 dokumentum csatoldsaval kezdeményezheti a
korlatozasi kategoriaja kivételbe sorolasat.

Korlatozas soran alkalmazando eljarasrend és felhasznaloi kotelezettségek
Ertesités

A korlatozas végrehajtasardl a korlatozas id8pontjanak és mértékének megadasaval a
foldgazelosztd intézkedik a felhaszndld felé, aki a foldgazelosztd értesitését kdvetben
haladéktalanul kételes megkezdeni a foldgazeloszté altal elrendelt korlatozast. Felhasznalét a
korlatozas elrendelésérdl a szallitasi rendszeriranyité rovid szdéveges Uzenetben vagy
elektronikus levélben elektronikus dton, vagy ha ez nem lehetséges, a nemzeti hirigynékség
Gtjan értesiti.
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Végrehajtas
A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idétartam legfeljebb 4 ora.

Felhasznalo egyedi kérelme alapjan a MEKH az egyes korlatozasi besorolasi kategoriakra vagy
kivételekre meghatarozott, a korlatozas végrehajtasara rendelkezésre allo idétartamot eltéréen,
de legfeljebb 72 éra id6tartamban is megallapithatja a Korlatozasi rendelet 13.§ (4) bek. szerinti
esetekben. Felhasznalé a MEKH déntését tartalmazo6 hatésagi bizonyitvany OMV Gas felé
torténd benyuljtasaval kezdeményezheti a korlatozas végrehajtésara rendelkezésre allo
idétartam modositasat, mely médositast a szerz6désben at kell vezetni.

Korlatozas esetén az érintett rendszerlizemeltetd beavatkozasanak lehet6sége és a
végrehajtas madja

Ha a felhasznal6t a korlatozas soran a foldgazellatasbol részlegesen vagy teljes mértékben
kizartak, a részére a betaplalasi pontokon szerz6dés szerint rendelkezésre allé és a korlatozas
életbe léptetésekor nominalt féldgazmennyiséget a szallitasi rendszeriranyité altal megadott
Utemezés szerint az érintett rendszerlizemelteté a korlatozas id6tartama alatt, a sziikséges
mértékben, egyensulyozé féldgazként jogosult atvenni. Az atvétel maodjat, valamint az igy atvett
foldgazmennyiség igénybevételére és elszamolasara vonatkozé szabalyokat az UKSZ
hatarozza meg.

A ll. vagy lll. kategdriat érintd részleges korlatozas esetén a szallitasi rendszeriranyité a
felhasznald korlatozasat a korlatozasi kategoriaban vagy kivételben szerepld felhasznalok
gaznapi felhasznalasa vagy ennek hianyaban az utolsé allokalt napi felhasznalasa alapjan a
kategorian beltl csokkend sorrendben rendeli el.

Vészhelyzeti szint kihirdetése esetén a rendszerhaszndlok az Aaltaluk megkotott
szerz8désekben foglalt jogoktdl és kotelezettségektdl fliggetlenul kotelesek a széllitasi
rendszerlizemeltetd, valamint a foldgazelosztd korlatozas végrehajtasa érdekében elrendelt
utasitasait végrehajtani. Az ebbdl keletkezd kart a rendszerhasznalé kételes viselni, kivéve a
Get. altal meghatarozott eseteket.

A felhasznalo kizarasanak miszaki és egyéb korilményeit a rendszerlizemelteté irasban
rogziti, feltintetve a korlatozas elrendelésének és a kizarasnak az idépontjat, valamint az ezen
id6 alatt elfogyasztott foéldgaz mennyiségét. A korlatozas megsziintetésérél a felhasznalot
ertesiteni kell.

A Szerzbdés szerinti érintett rendszeriizemeltet6t, a rendszeriuzemeltetd
kapcsolattartojat/korlatozasért felel6s egységét és elérhetéségét a szerz6dés tartalmazza.

Ha a foldgazvételezés elrendelt korlatozasat felhasznal6 nem hajtja végre, az érintett
rendszertzemeltetd — a (2) bekezdés szerinti eltéréssel —az elzar6 szerelvény zért &llapotaban
torténd rogzitésével, rogzithetdség hianyaban a vezetékes kapcsolat megsziintetésével a
foldgazellatasbol kizérja. A korlatozast be nem tarté felhasznalo felel a mulasztasabdl eredd
valamennyi karért, kilondésen azokért a karokért, amelyek a szolidaritasi alapon védett
felhasznaldk és a kritikus jelent6ségli gaziizem( erémiiveknél meriinek fel amiatt, hogy a
kizarasra iranyulé mlszaki intézkedés mas miszaki megoldas hianyaban rajuk is kiterjed.

Ha a korlatozas ala vont felhasznalo foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles
az igy vételezett féldgazmennyiségnek megfeleld, a korlatozast megel6z6 5 gaznapon a
kereskedési platformokon megkotétt Ggyletek legmagasabb aranak az dtvenszeres értékében
meghatarozott pétdijat a szallitasi rendszeriranyitonak megfizetni. A fellilvételezett mennyiséget
az érintett rendszerlizemeltet§ allapita meg. Az igy befolyt pétdijat a MEKH a
rendszerhasznalati dijak megallapitasa soran figyelembe veszi.
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8. A szerzddo partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények kozul kiemelked6 jelentéséggel bir
a pénzugyi stabilitas, a fizetési fegyelem. Az OMV Gas fenntartja a jogot, hogy felhasznaléit a
pénzigyi stabilitas tekintetében megitélje, és ennek figyelembevételével tegye meg ajanlatat,
illetve indokolt esetben aranyos pénziigyi biztositékot kdsson ki, valamint a szerzédésben
korlatozza az értékesités soran ra haruld ar-, arfolyam-, mennyiségi- és szabalyozasi
kockazatokat.

A pénziugyi garanciak részletes bemutatasa

Pénzigyi garancia kérése a kereskedelmi szerz6dés megkotésekor

Az OMV Gas pénziigyi vevéminésitési vizsgalatot végez és besorolja a felhasznaloét pénzigyi
kockazati kategériaba. A pénzigyi mindsités eredményétél fliggben az OMV Gas a
kereskedelmi szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitésének biztositasa érdekében,
annak el6irasaival 6sszhangban, pénzlgyi garancia (,Biztositék”) nyujtasat kotheti ki, melyre
mar ajanlatadaskor felhivja az ajanlat cimzettjének figyelmét.

Amennyiben az OMV Gas Biztositék nyudjtaséat koti ki, a foldgazszallitds megkezdésének
feltétele, hogy a felhasznal6 a Biztositékot a foldgaz-kereskedelmi szolgéltatas kezdetét
megel6zden rendelkezésre bocsassa. A Biztositék érvényességét ugy kell meghatarozni, hogy
a kereskedelmi szerz6édés lejartat kovetd végleges elszamolas alapjan fizetend6 szamla fizetési
hataridejét kdvetd 15. munkanap végéig maradjon érvényben.

Amennyiben a kereskedelmi szerz8dés teljesitése soran a Biztositék elégtelennek bizonyul, az
OMV Gas jogosult a Biztositék 6sszegének 5 munkanapon beliili aranyos felemelését vagy mas
Biztositék adasat kérni a felhasznalotol.

Pénzigyi garancia kérése a kereskedelmi szerz6dés megkotése utan

e a kereskedelmi szerz6dés érvényességi idétartama alatt amennyiben
o afelhasznald, vagy a garanciat nyujté pénzigyi mindsitését visszavonjak, vagy
o azt a felhasznaldra, vagy a garanciat nydjtéra vonatkozéan a kereskedelmi
szerz8désben meghatarozott besorolasi szint ala rontjak, vagy
o az OMV Gas erre vonatkoz6 irasbeli felszélitasa ellenére a felhasznélé
elmulasztja a kereskedelmi szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségek
teljesitését, vagy
e kereskeddvaltas esetén

az OMV Gas jogosult ésszeri formaban aranyos Biztositékot kérni a felhasznalotdl a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, de maximum a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
teljes id6szakara meghatarozott szerz6détt mennyiség brutté ellenértékének (az ellenérték alatt
a foldgaz kereskedelmi szerz6désben meghatérozott szerz6déses ar valamennyi részét pld.
foldgaz ara, rendszerhasznalati dijak, egyedi szerz6désben megallapodott EKR hozzajarulast
és egyéb szerzddéses dijakat értve) 40%-4aig. Az OMV Gas részérél a Biztositék igénylése
irasos forméban torténik, mely Biztositékot az értesités kézhezvételét kdvetéen a felhasznald
koteles 5 munkanapon beliil atadni az OMV Gas részére. A Biztositék lehivhaté az OMV Gas
altal szerzédésszerlen kibocsatott szamlak meg nem fizetése (azzal, hogy a Biztositék
felhasznalhat6 a tartozas, a késedelmi kamat és jogérvényesitési koltségek mértékéig), vagy
fizetésképtelenség esetén. A felhasznald a Biztositék részben vagy egészben torténd lehivasa
esetén koteles a Biztositékot 5 munkanapon belill kiegésziteni vagy visszatdlteni az eredeti
értékére, vagy Uj Biztositékot rendelkezésre bocsatani.

A pénziigyi garanciak formai
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8.1

8.1.1

8.1.2

A pénzigyi biztositékot a felhasznalé bankgarancia vagy évadék formajaban koteles benyujtani.

A felhasznal6 részére az egyes szerzédésekben meghatarozott rendszerességgel szamla
készil, amelyet a felhasznalé koteles kiegyenliteni az egyedi szerzédésben rogzitett fizetési
hataridében . Amennyiben ezen kételezettségének nem tesz eleget, akkor a pénzigyi garancia
lehivhaté.

A bankgarancianak a szerz6dés lejaratat koveté 45. munkanap végéig, de legalabb a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott utolsé szamla fizetési hatarideje leteltét kovetd 15.
munkanapig kell érvényesnek lennie.

Az OMV Gas bankgaranciat kizarélag Standard & Poors vagy Moody's mindsitése alapjan
legalabb “BBB” mindsitéssel rendelkezd pénzintézettdl fogad el, a bankgarancia mintaszovegét
a kereskedelmi szerz6dés melléklete tartalmazza. A bankgaranciaval szemben tamasztott
minimalis kévetelmények: a bankgarancia az alapjogviszonytdl fliggetlen legyen, a kibocsaté
az OMV Gas elsé irasbeli felszolitasara koteles fizetést teljesiteni, ugy, hogy a kibocsaté lemond
mindenféle kifogas és/vagy igény érvényesitésrél a bankgarancia OMV Gas altali lehivasa
esetén.

Amennyiben a pénziigyi garancia formaja évadék, az 6évadék dsszegét az OMV Gas altal
meghatarozott bankszdmléra valé atutaldssal kell teljesiteni. Az évadék dsszege utan az OMV
Gas kamatot nem fizet. Az dvadék Osszegével az OMV Gas a szerz8dés lejaratat kdvets 45.
munkanapig vagy a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott fizetési hataridd leteltét kdvetd
15. munkanapig szamol el a felhasznaloval.

A kereskedelmi szerz6désben a felek egyedi megallapodasa esetén a felek egyedi esetben
mas garancia nyljtasaban is megallapodhatnak.

Mennyiségi, elszamolasi és fizetési el6irasok
a mérés és az elszamoléas soran alkalmazott szamitasok

Az OMV Gas a kereskedelmi szerz8désben foglaltaknak megfeleléen a rendszeriizemelteték
adatszolgaltatasa alapjan szamol el a partnereivel.

Az OMV Gas és a felhasznalé kozotti elszamolasok soran alkalmazott részletes szamitasi
eljarasok leirdsat minden esetben a felek altal, a felhaszndal6éi igények szerint megkotott
kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

Az elszamolas alapja a mindenkor érvényes jogszabalyok és az UKSZ alapjan a kapcsolodo
rendszerlizemelteték altal megkildott, allokalt foldgaz-, illetve energia mennyiség. A
kapcsolodo rendszertizemeltetdk altal megkuldott adatokat az OMV Gas a felhasznalo részére
elektronikus aton rendelkezésre bocsétja.

A kapcsolodo rendszeriizemelteték az adott gazhénap soran a gaznapot kovetéen elézetes
allokacié bocsatanak rendelkezésre. A végleges, az elszamolas alapjat képezd allokalas a
gazhoénapot kovetd 10-15. nap kozétt all rendelkezésre.

A mérési és elszamolasi adatok biztositdsanak rendjét rendszeriizemelteték (féldgaz szallito,

illetve foldgazelosztok) Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Az elszamolas alap id6egysége a gaznap. Az elszamolasi idészak (gazhénap) mennyisége a
gaznapi allokalt mennyiségek 6sszegeként kertil meghatarozasra.
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8.1.3

8.2

8.2.1

Amennyiben barmelyik fél a mérési adatok ellenérzését kezdeményezi, a felek az illetékes
rendszerlizemelteté Uzletszabalyzatanak figyelembevételével jarnak el. Ha a feliilvizsgalat
indokolatlan volt, akkor az ezzel kapcsolatos koltségek a kezdeményezé felet terhelik.

Amennyiben egy méréberendezés meghibasodik, illetve mas okbdl (pl. a berendezés cseréje)
az adott idészakra nem all rendelkezésre mért adat, a felek az illetékes rendszeriizemeltetd
Uzletszabalyzataban rogzitett modon becsléssel allapitidk meg a fogyasztast, amelyet
jegyz6kényvben régzitenek.

a szamlazéas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségeikkel
kapcsolatos szamlakra vonatkozéan az OMV Gas-nal kifogast emelhet (a tovébbiakban:
Szamlakifogas). A Szamlakifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halasztd
hatalya. A felhasznalé a Szamlakifogasat a szamla kézhezvételétdl szamitott 2 (ketté) hédnapon
belul kdzdlheti az OMV Gas-zal az alabbi moédon: A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a
vitatott szamla szadmat, keltét, esedékességét, a vitatott dsszeget és a kifogas alapjat.
Amennyiben a felhaszndlé a jogosult szdmlajaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban a szamla
kézhezvételét kovetd 2 (kettdé) honapon belil a Szamlakifogast nem terjeszt el6, ugy a
szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget, a Szamlakifogas benyuljtasara nyitva allé idészak
utolsé munkanapjat kévetd napon elismertnek kell tekinteni. Mindez nem érinti a felhasznalo
azon jogat, hogy a jogszabalyokban meghatarozott elévilési idén belll az adott szamlaval
kapcsolatban igényt érvényesitsen.

Az OMV Gas koteles a Szamlakifogast megvizsgalni és ennek eredményérél a felhasznalét a
Szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

Amennyiben az OMV Gas a felhasznél6é kifogaséat elismeri, Ugy a vitatott szamlat kételes
kijavitani, és a kijavitott szamlat 8 napon belill a felhasznélénak dokumentaltan benydjtani.
Amennyiben a felhasznalét visszatérités illeti meg, a visszatérités fizetési hatarideje
megegyezik a bejelentés érdemi elbiralasatél szamitott, a felhasznaldé részére kibocsatott
eredeti szamla fizetési hataridejével.

Amennyiben a felhasznalé a Szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét, az adott
szamlat elismertnek kell tekinteni. Amennyiben az OMV Gas azt allapitja meg, hogy téves vagy
elmaradt elszamolas miatt az OMV Gas-t dij vagy kilonbdzet illeti meg, a felhasznélé azt az
arra vonatkozé szamla kiallitasat kovetd 8 napon belll koteles kiegyenliteni. Amennyiben a
Szamlakifogas eredménye az, hogy a felhasznalénak tulfizetése van, a talfizetés dsszegét a
kovetkezd esedékes szamla 0sszegébe beszamitjdk, vagy ilyen hidnydban az OMV Gas a
tobbletdsszeget a megfelelé szamviteli bizonylat kiallitasat kdveté 15 naptari napon belll a
felhasznald részére visszautalja.

Amennyiben az OMV Gas a felhasznalé reklamaciojat, panaszat elutasitja, az ellen a

felnasznal6 az érdekképviseleti szerveknél vagy a Hivatalnal jogosult panaszt tenni, vagy peres
eljarast kezdeményezni.

szerz6désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkoz6 szabalyok és eljarasrend

a szerz6désszegés és szabalytalan vételezés esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott kdvetkezmények alkalmazanddk, ha a
szerz8d6 felek a szerz6désben vallalt kotelezettségeiket nem teljesitik. A kereskedelmi
szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyv elbirasai
alkalmazandéak.

Az OMV Gas szerz6désszegésének az esetei
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8.2.2

Ha az OMV Gas-nak felrohatd okbdl a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés szerinti kezdetétdél nem
biztositott a gazellatas;

A nem megszakithaté foldgaz teljesitmény atadasanak indok nélkuli vagy jogellenes
korlatozasa, ill. sziineteltetése;

Az OMV Gas hibajabdl a szerz8détt mennyiségnél kisebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa;
Uzleti titok jogosulatlan tovabbadasa;

ha a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy a jogszabalyokban foglalt kételezettségét
megszegi.

A felhasznalo szerz6désszegésének az esetei:

Fizetési kotelezettség elmulasztasa, kivéve a fizetési haladékra vonatkozd irasbeli
megallapodast;

Szerz6désben meghatarozott biztositék nem, vagy nem hataridére térténé adasa;

A szerzb6désben rogzitett legkisebb atvételi kotelezettséget el nem éré, illetve az OMV Gas
elézetes hozzajarulasa nélkil a szerz8désben rogzitett legnagyobb atvételi lehetéséget
meghaladé foldgdz mennyiség atvétele esetére az egyedi szerz6désben rogzitett potdij,
kotbérfizetési kotelezettség nem teljesitése, vagy a szolgéltatas igénybevételével barmilyen
okbdl felhagy;

A szerz8dott orai teljesitmény tullépése;

A gézelladtdsnak a felhasznalé berendezés nem megfelelé miiszaki-, biztonsagi allapota miatti
ellehetetlentlése;

A gazméré mikodésének barmilyen modon valé befolyasolasa;

A gazmérd leolvasasanak ellenérzésének, cseréjének akadalyozasa;

A korlatozasi szabalyok megszegése;

Az OMV Gas vagy kozremikddd megbizottja (szallitd, elosztd) féldgaz ellatérendszerén a
felhasznalod hib4jabdl okozott lzemzavar;

Uzleti titok jogosulatlan tovabbadasa;

A felhasznalé ellen cséd-, felszamolasi eljarast rendelnek el, vagy végelszamolasra vonatkozé
hatarozatot hoz a felhasznalé alapitdja vagy tagjai;

A nominalas megadasanak elmulasztasanak 30 naptari napos idészakon at;

ha a Szerz6désben, az Uzletszabalyzatban vagy a jogszabalyokban foglalt kételezettségét
megszegi.

Nem min&sil szerz6désszegésnek, és a felek egyikét sem terheli felelésség, ha a szolgaltatas
szuneteltetésének oka:

Vis Major, ugyanakkor a pénzbefizetési kbtelezettséget a Vis Major nem érinti;

A szolgaltatas ellehetetleniilése olyan okbdl, melyért egyik fél sem felels. Csak a teljesitési
kotelezettség szlinik meg az ellehetetlentiléssel érintett id6re;

Jogszabalyban el6irt korlatozas;

A szallitéi, taroldi, elosztéi engedélyes altal elbirt vagy a felek altal egyeztetett egyéb
karbantartés;

A szerzédésszegés szankcidi és kdvetkezményei

A felhasznal6 szerz6désszegése esetén:

o késedelmi kamat fizetés (a lejart és esedékes foldgazdij, rendszerhasznélati dij, MSZKSZ
dijak és egyedi szerz6désben megallapodott EKR hozzajarulas utan);

e biztositék kévetelése, ahol ezt a szerzddés vagy az Uzletszabalyzat rendelkezései lehetévé
teszik;

e potdij fizetése (tobblet vagy alulvételezés esetén, fiiggetlendl attél, hogy a

rendszerizemelteték az OMV Gas-zal szemben érvényesitik a tébblet vagy

alulvételezéssel kapcsolatos pétdijakat, vagy tébblet kdltségeket);

szerz8désszegéssel okozott koltségek megtéritése (pld. visszakapcsolas koltségei);

kartérités;

foldgazszallitas megtagadasa (foldgazellatasbol torténd kikapcsolas);

szerz6dés felmondasa rendkivili felmondassal.
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8.2.3

8.2.4

Az OMV Gas szerzddésszegese esetén:

felhasznalé altali tilfizetés esetén dij visszatérités;
késedelmi kamat fizetése;

kartérités;

szerz6dés felmondasa rendkivli felmondassal.

Az OMV Gas szerz6désszegése esetén az OMV Gas az éltala okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel, azzal, hogy kizarja a felel6sségét a kovetkezményi karokért, az
elmaradt haszonért, kivéve, ha ilyen felel6sségkizaras, illetve korlatozas nem megengedett.

A teljesités jogszer(i megtagadasa (pl. vis maior, lizemzavar, foéldgazellatasi vészhelyzet,
korlatozas vagy karbantartas) esetén nem keletkezik sem kotbérfizetési, sem kartéritési
kotelezettség, de késedelmi kamat fizetési kotelezettség sem, ekkor a minimum foldgaz
mennyiséget, valamint a rendelkezésre A&llasi kotelezettségnek terjedelmét az é&tadas
felfliggesztése miatt &t nem adott, illetve a4t nem vett mennyiséggel csokkenteni kell.

A szerz6désszegés és az egyes kdvetkezmények részletes szabalyait a kereskedelmi szerzédés
tartalmazza.

a szerzddéses allapot helyredllitasa

A szerz6déses allapot helyreallitasanak lehetéségeit az OMV Gas és felhasznald kozoétt kotott
kereskedelmi szerz6dés tartalmazhatja.

A felhaszndld koételes az OMV Gas-t a szerzddésszegés, felfliggesztés, kizaras okanak
megszintetésérél vagy megsziinésérdl irasban értesiteni. A felhasznalé értesitésének
kézhezvételét, a felmerllt koltségek megtéritését kdvetden az OMV Gas megbizasabdl a
szallitd vagy a teriletileg illetékes eloszté az Uzletszabalyzata szerint a gazszolgéaltatast
helyreallita. A gézszolgaltatds az aladbbi feltételek teljesitése Aallithaté vissza: - a
szerz8désszeg6é magatartast, allapotot a felhasznalé megsziintette, - a felhasznal6 a féldgaz
kereskedelmi szerz6dés szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékének a megfizetésére
vonatkoz6 és egyéb fizetési kotelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér stb.)
kiegyenlitette, valamint a foldgaz rendszeriizemelteték altal jogszabalyban meghatarozott kilon
dijat is teljesitette. A szerz6désszegés és a szabalytalan gazvételezés lgyviteli és technikai
eljarasait a szallito, vagy a teriletileg illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzata részletezi.

a késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6é szankciék

Késedelembe esik a felhasznald, ha a foldgazkereskedelmi szerz6dés alapjan fizetend®
Osszeget annak esedékessége napjan nem fizeti meg. A felhasznal6 koteles a lejart és ki nem
fizetett 6sszegre a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés
napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke fiigg a foldgazkereskedelmi
szerz8désben a szamlazas és fizetés pénznemeként meghatarozott devizanemtél. Amennyiben
a foldgazkereskedelmi szerz6dés masként nem rendelkezik a késedelmi kamat HUF fizetés
esetén a mindenkori jegybanki (MNB) alapkamat +12 szazalékpont; EUR fizetés esetén a
késedelembe esés napjan irAnyadé 3 (harom) hénapos EURIBOR +12 szazalékpont. A
felhasznalé koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot az OMV irasbeli felszolitdsanak
kézhezvételét kbvetd 8 (nyolc) naptari napon bellil az OMV Gas részére megfizetni. A késedelmi
kamat O0sszegét a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjdk a felek. A késedelmi kamat
fizetésének olyan devizanemben kell térténnie, amilyen devizanemben a fizetend6 késedelmi
kamat alapjaul szolgalé 6sszeget a felek kdzott létrejott szerz8dés fizetési feltételeiben
meghatarozzak.

Amennyiben nem fizetés esetén koveteléskezelés céljabol harmadik fél bevonasara kerl sor,
az OMV Gas jogosult a behajtas soran felmeriilt kéltségeket kiterhelni.

OMV Gas Marketing & Trading Hungéaria Kft.
Bejegyzett székhely: H-1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A,;
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-878601, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

24/33



Uzletszabalyzat

8.3 afelhasznaloi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A felhasznalé panaszat irasban, elektronikus Gton, telefonon vagy személyesen juttathatja el az
OMV Gas részére, az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében megjeldlt elérhetéségen. A nem
irasos formaban jelentkez6 panaszt jegyz6kdnyvben kell rogziteni. Az OMV Gas székhelyén
irasban benyljtott panasz atvételérdl az OMV Gas irasos igazolast ad at. A korabbi, érdemben
megvélaszolt panasztartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, Uj
informaciot nem tartalmazé panasz, valamint a névtelen panaszkivizsgalasat az OMV Gas
mellézheti.

Az OMV Gas a panasz rendezését a felhasznaléval torténd kdzvetlen kapcsolatfelvétel atjan
rendezi. Az OMV Gas a panasz beérkezését kovetd 15 (tizentt) napon bellil a beérkezett panaszt
megvizsgalja és a panasz beérkezését kdvetd 30 (harminc) napon belil irasban eleget tesz
vélaszadéasi kotelezettségének, kivéve, ha jogszabaly révidebb ugyintézési hataridét tesz
kotelezévé. Ha a beadvany az OMV Gas-on kivill tébb engedélyest is érint, az OMV Gas
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az érintettekkel a hataskorok tiszthdzdsa és a panasz
miel6bbi megvalaszolasa végett. Az engedélyesek egymas kodzott 15 (tizendt) napon beldl
tisztazzak, hogy melyikik joga illetéleg kdtelessége az adott igyben eljarni. Ennek megtorténtérdl
a panasztevét irasban tajékoztatjak. A panasz elintézési hatarideje a hataskorok tisztazasara
rendelkezésre allé 15 (tizendt) napos hataridé elteltét kovetd 15 (tizendt) nap. Amennyiben a
felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, agy
esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet, vagy a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi
Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. Amennyiben a felhasznalé panaszaval
kapcsolatosan a megjel6lt hataridén belll érdemi valaszt nem kap, illetve a felhasznalé altal nem
elfogadhatd minéségben kap valaszt, abban az esetben a felhasznalé a Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabdalyozési Hivatal részére nyujthat be kérelmet (panaszt).

8.4 a szerzédés felmonddsdnak esetei, megsziinésének rendje

A hatarozott id6tartamra kotott Szerzédés akkor sziinik meg ha:
e a Szerzddés id6tartama lejar;
o afelek kézds megegyezéssel irasban megsziintetik;
e barmelyik fél azonnali hatélyd rendkivili felmondassal felmondja, amennyiben az egyedi
foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott sulyos szerz6désszegés esete fennall.

A szerz6dés megsziinésekor az OMV Gas és a felhasznald kdzotti elszamolasi és felelésségi
kérdéseket az egyedi foldgaz kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

A felek az egyedi szerz6désben a hatarozott idétartamra kotott szerzé6dés rendes felmondasat
kizarhatjdk vagy megéllapodhatnak a 2013. évi V. tv. rendelkezéseitél eltérd felmondasi id6ben.
Ebben az esetben a felek az egyedi szerzédésben allapodnak meg abban, hogy van-e a
feleknek egymassal szemben abbdl eredden igényiik, hogy valamelyik fél a rendes felmondas
jogaval élt.

Amennyiben a felek a hatarozott idétartamra kotott szerz6dést kdlcsénds megallapodas alapjan
irasban a hatarozott id6tartam lejarta elétt megsziintetik, a feleknek ilyen iranya megszintetd
megallapodasanak tartalmaznia kell a felek k6zotti elszamolasra vonatkozo rendelkezéseket is.

Amennyiben a felek barmelyike a hatarozott idGtartamra kotott szerzédést rendkivili
felmondassal felmondja, a jelen Uzletszabalyzat, valamint az egyedi szerzédésben
meghatarozott kdvetkezmények alkalmazhatok a szerzédést szegd féllel szemben.

9. A kereskedévaltas szabalyai, eljarasrendje, elszdmolasi médszerek

A kereskeddvaltas elbfeltétele a felhasznald6 meglévé hatarozott idejii foldgazellatasi
szerz6désének lejarta vagy jogszer( felmondasa. Amennyiben a felhasznalo kereskedévaltas
céljabol mondja fel a szerz8dést, az alabbi szabalyok érvényesek:
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Ha a felhasznal6 foldgazkereskedét kivan valtani, azzal 6sszefliggésben a féldgazkereskedé és a
rendszeriizemelteté a felhasznalonak dijat nem szamithat fel. A kereskedévaltas lebonyolitasa
érdekében az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dések megkotése céljabdl a felhasznalé meghizasa
alapjan az a foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznalé az uj féldgaz-kereskedelmi
szerz6dést megkati.

Kereskeddvaltads esetén a felhasznald koteles a keresked@valtas zokkendmentes lebonyolitasa
érdekében a keresked@valtast a hatarozott idejli szerz6dés lejartat megel6z6en 30 nappal
bejelenteni. Ha a felhasznald6 a fenti hataridét elmulasztja, sem az OMV Gas sem a
rendszertizemelteté nem felel azért, hogy a kereskedévaltas nem kerul végrehajtdsra a hatarozott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetd nappal.

Az OMV Gas koteles a szerzddés felmondasanak kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll ha
felhasznal6 onalléan jar el, akkor a felhasznal6 részére, vagy ha a felhasznalé megbizasabdl az Uj
foldgazkereskedd jar el, akkor a féldgazkereskedd részére irasban értesitést kildeni
e a felmondas visszaigazolasarol a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id8pontja feltlintetésével és a
jogszabalyban meghatarozott igazolasokat kiadni, vagy
o a felmondas benyujtasakor nem teljesitett foldgaz-kereskedelmi szerzédéses feltételekrol.
Ha a felhasznalé nem teljesitett bizonyos feltételeket a felmondas benyujtasaval, akkor a
felmondas akkor hatalyosul, ha a felhasznalé a megjeldlt feltételeket teljesiti.

OMV Gas, amennyiben 6 volt a korabbi foldgazkereskedd
e afelmondas hatalyosulasardl a felhasznalénak visszaigazolast kiild; és amennyiben
o a felhasznélonak nincs az OMV Gas felé szdmlatartozasa, akkor a rendszeriizemelteték
felé bejelenti a keresked@valtast és a folgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének az
idépontjat.

Kereskeddévaltasnal az Uj foldgazkeresked6 a korabbi foldgazkeresked6 altal kiildott visszaigazolas
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de a foldgazkereskedelmi szerz6dés megsziinésének az
idépontjat legalabb 21 nappal megel6z8en az érintett rendszerizemeltetd részére koteles
bejelenteni az Uj féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan az Uj foldgazkereskedelmi szerz6dés
szerinti szallitasi idészak kezdetét, és a felhasznaldsi hely egyedi azonosité szdméanak az
alkalmazéasaval kezdeményezi a kapacitas lekdtési szerz6dés megkotését vagy modositasat. A
felhasznalasi helyhez kapcsolodoé a foldgazkereskeddre atruhazott kapacitas-lekotési jog a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjan visszaszall a felhasznaléra. A rendszeriizemelteté
koteles arra, hogy a kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitaslekétési szerz6dések megkotését
vagy modositasat legkésdébb a folgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésnek az id6pontjat
megel6z6 4. napig elvégezze. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket Ugy lefolytatni, hogy
a kereskeddvaltas a jogszabalyok és az UKSZ 4éltal el6irt hataridén belill megtérténjen. Az
egyeztetések eredménytelensége esetén a felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti
a kapacitasatadasrol torténé dontést.

A kereskeddvaltas soran a zar6 mérdallast a rendszeriizemeltetd allapitja meg és kildi el mind a
korabbi, mind az uj féldgazkereskedd részére a leolvaséast kovetd 3 napon bellil, hogy a korabbi
foldgazkereskedd altal kiallitott végszaman megadott zaréd mérdallas és az uj foldgazkereskedé altal
az els6 szamlaban megadott kezd6 mérddraallas azonos legyen. A korabbi foldgazkereskedd
koteles a leolvasés kézhezvételétdl szamitott 20 napon belul a végszamlat kiallitani.

Az elszamolassal a felhasznalasi helyhez kapcsolodd és az OMV Gas-ra atruhazott
kapacitaslekotési jog az ellatas megszinésének napjaval visszaszall a felhasznalora. A
kereskedelmi szerz6dés OMV Gas részérél torténd rendkivili felmondasa esetén a pénzlgyi
tartozasok rendezését a szerz6désben rogzitett felmondasra vonatkozé feltételek szerint kell
teljesiteni. Az atadott kapacitaslekotési jog az ellatds megsziinésének napjaval visszaszall a
felhasznalora. Ha a feltételek teljesitésének hianyaban a felhasznalét ellaté foldgazkereskedével
fennalld szerz6dés nem sziinik meg, a foldgazkereskedd koteles errél a foldgazelosztét és az
ellatasra szerz6dést kotd uj foldgazkereskedbt értesiteni.

Kereskeddvaltas esetén az OMV Gas és a felhasznalé koételes egymassal elszamolni. Az
elszamolasi modszert az OMV Gas és a felhasznal6 koteles egymassal megallapodasban rogziteni
a szerz6dés felmondasatol szamitott 8 munkanapon belul. Amennyiben az elszamolasi feltételek
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nem teljesliinek, az OMV Gas és a felhasznald kozott fennallé szerz6dés nem sziinik meg, és a
folgaz-kereskedelmi szerz6dés felhasznalé altali felmondasa nem lép hatéalyba.

Az OMV Gas kereskedévaltas esetén pénziigyi biztositékot kérhet az Uzletszabalyzat 8. pontja
szerint.

Amennyiben a kereskedelmi szerz6dés ettél eltéréen nem rendelkezik, ugy az elszamolas madjai
az alabbiak lehetnek, amelyek koziil az OMV Gas jogosult valasztani és azt a szerz6dés felhasznalo
altali felmondaséanak kézhezvétele utan irasban jelzi a felhaszndlé részére:

1. A kereskeddvaltast megel6z6, még el nem szamolt id6szak féldgazfogyasztasra vonatkozéan
OMV Gas szamlat bocsat ki (hokdzi szamla). A szamla alapja a kereskedelmi szerz8désben a
kérdéses id6szakra szerz6dott foldgaz mennyiség, illetve amennyiben sziikséges ennek a
mennyiségnek az id6kdzben megvaltozott fogyasztasi szokasok szerint korrigalt mennyisége.
A szamla esedékessége a kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6z6 8. munkanap. A
kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetéen az OMV Gas a tényleges foldgaz fogyasztas
alapjan — amennyiben sziikséges — korrekciés szamlat (hovégi szamla) allit ki.

2. A felhasznal6é a keresked@valtast megel6z8, még el nem szamolt idészak foldgazfogyasztas
értékével megegyezd nagysagu pénzigyi garanciat (,Biztositék”) nyujt. A féldgazfogyasztas
értékének meghatarozasakor a kereskedelmi szerz6désben a kérdéses idészakra szerz6dott
foldgaz mennyiséget, illetve amennyiben sziikséges ennek a mennyiségnek az idékézben
megvaltozott fogyasztasi szokasok szerint korrigdlt mennyiségét, és a szerz6déses bruttd
vételarat (ideértve a rendszerhaszndlati dijakat, addkat és egyéb fizetési kotelezettségeket is)
kell figyelembe venni. A Biztositéknak a 8. pontban foglaltaknak kell megfelelnie. A felhasznalé
a Biztositékot legkésébb az OMV ez iranyu felszolitasat koveté 5. munkanapig rendelkezésre
kell, hogy bocsassa.

Amennyiben a felhasznal6 a tartozasat nem egyenliti ki a szamlan feltlintetett hataridére, illetve
nem bocsatja rendelkezésre a megfelelé Biztositékot, gy az OMV Gas jogosult ledllitani a
kereskedbvaltast, amelyrdl irasbeli tajékoztatast kiild a felhasznélonak.

A hatarozott id6étartamra kotott kereskedelmi szerz8dések esetében az OMV Gas a fenti eljarast
abban az esetben alkalmazza, amennyiben a kereskedelmi szerz6dés meghosszabbitasara,
illetve Uj szerz6dés megkotésére a kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6zé 30. napig
nem kerul sor.

Amennyiben a felhasznalé egyetemes szolgdltatasra jogosult, és a kereskedelmi
szerz8désének felmondasat kdvetben a tovabbiakban az egyetemes szolgaltatas keretében
kivan féldgazt vételezni, ugy az egyetemes szolgaltatasra valo attérést is kereskeddvaltasnak
kell minésiteni, és erre vonatkozélag is a kereskeddvaltas szabalyait kell alkalmazni a GET-ben
a nem lakossagi fogyasztékra vonatkozd egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra
vonatkoz6 rendelkezésekkel egyitt. A tovabbi feltételeket az egyetemes szolgéltatok
Uzletszabalyzata tartalmazza.

10. A 20 m®6ra alatti felhasznéalokra vonatkozd kilonds feltételrendszer (amennyiben a

foldgazkereskedd ilyen felhasznaldkat el kivan latni)

Az OMV Gas kizarélag egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok szamara foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatast nem nydjt, ezért erre vonatkozo kilonos feltételrendszert sem alakitott
ki. Amennyiben az OMV Gas a jovében ilyen felhasznalok ellatasat tervezi, jelen Uzletszabalyzatat
az ellatas megkezdését megel6z6en, megfeleléen modositja.

Amennyiben tébb fogyasztasi hellyel rendelkezd ipari felhasznalé egyes fogyasztasi helyei 20
m3/6ra alattiak, ugy azok minden esetben a kereskedelmi szerz6désben kerlilnek meghatarozasra
és az alapjan kerulnek ellatasra.
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11. Energiahatékonysag

Amennyiben a felhasznalodval, illetve az engedélyesekkel kotott kereskedelmi szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, az OMV Gas az energiahatékonysaggal kapcsolatban az alabbi rendelkezéseket
alkalmazza:

AZ OMV Gas minden, végs6 felhasznalasra torténd értékesitést tartalmazd egyedi szerz6déshez
egyedi EKR célt rendel. A szerz6déses EKR cél az OMV Gas altal a végsbéenergia-fogyasztok részére
a naptari év soran végséenergia-fogyasztas érdekében értékesitett foldgaz teljes mennyiségén alapul.
Az EKR cél lebontva az adott egyedi szerz6dés alapjan értékesitendd foldgaz indikativ mennyiségére
az egyedi éves EKR cél GJ és MWh mértékegységben kifejezve.

Abban az esetben, ha az EKR célt a szerz6dés keretében megtett energiamegtakaritasi intézkedések
nem érik el, akkor az OMV Gas-nak az energiahatékonysagrél szo6lé 2015. évi LVII. térvény (a
tovabbiakban: Ehat. tv.) 15/E.§-a alapjdn energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettsége
keletkezhet..

Erre tekintettel OMV Gas az egyedi szerzédés keretében megallapodhat a Vevével EKR hozzajarulas
cimén abban, hogy Vevd aranyos hozzajarulast teljesit az EKR cél megvalésitdsdhoz a F6ldgaz dijon
feltl (,EKR hozzajarulas").

A szerz6dés EKR hozzajérulas tekintetében kizardlag k6zés megegyezéssel mddosithato.

Az OMV Gas és a Felhasznald kozott létrejott Szerz6dés minden esetben tartalmazza az EKR-el
kapcsolatos részletszabalyokat (elszamolas mddja szamitasi modszer, szamlazasi rendszeresség,
befizetési hatarid6, beszamitasi feltételek, visszatérités szabalyai, stb.).

OMV Gas az EKR hozzjarulas alternativajaként tamogatja hitelesitett energiamegtakaritas vevé altali
atruhazasat az OMV Gasra. Amennyiben a Felhasznalé a felhasznéalasi helyein olyan beruh&zast,
intézkedést kivan végrehajtani, amely beruhazas, intézkedés eredményeként az Ehat. tv. szerinti
hitelesitett energiamegtakaritds érhetd el, arrdl el6zetesen irasban — a beruhazast, intézkedést
megel6zd legalabb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a Felhasznald6 OMV Gas-t. Ennek lehetséges
atruhazasérol a Felek egyeztetést folytatnak.

A jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat megelézéen létrejott szerzédések kizardlag a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen mdédosithatok.

Kelt: 2024. 06. 19.

OMV Gas Marketing & Trading Hungaria Kift.
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Mellékletek

1. Azgyfélszolgalatok és az tigyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az OMV Gas Ugyfelei kiszolgalasat személyes tgyfél kapcsolattartokkal végzi. A személyes tigyfél
kapcsolattartd kezeli a szolgaltatassal kapcsolatban felmeril6é barmely kérdést, észrevételt.

Az OMV Gas e-mailen keresztili elérhetéséget, tovabba munkaidében 9.00-16.00 6ra kdz6tt nyitva
tartd ugyfélszolgalatot mikddtet. Az tigyfélszolgalat elérhetéségei a kdvetkezék.

Magyar és angol nyelven:

OMV Gas Marketing & Trading Hungaria Kft.

H-1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A;
Tel. +36 (1) 472-3122

Email: omv-gas-H.office@omv.com

Web: www.omv-gas.com

2. Elszamolas sorén alkalmazott részletes szamitési eljaras, paraméterek

Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljarast, paramétereket az Uzletszabalyzat
8.1 pontja tartalmazza.

3. Szerzodések altalanos tartalmi elemei

A kereskedelmi szerz6dés altalanos tartalmi elemei tobbek kozott a kovetkezdk lehetnek:

— aszerz8db felek megnevezése, székhelye, bankszdmla szama, cégjegyzékszama, addészama,

— agazértékesités kezdetének idépontja,

— aszerz6dés idbtartama,

— aszerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondaséanak a feltételei,

- afogyasztas helye, a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése,

— avasarolt, nyilvantartott és a lek6tott kapacitds mértéke,

- afelhaszndl6 féldgaz mennyiségi és teljesitmény igénye, minéségi adatai

— éves igényelt féldgdz mennyiséget havi bontasban,

— maximalis napi gazigény (m3/nap),

— maximalis 6rai csucsigény (m3/6ra),

— aszolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellenérzési, dokumentalasi szabalyai,

— a gazteljesitmény lekotése és ennek tolerancia savja, az eltérések kezelésének,
dokumentélasanak, elszamolasanak rendje,

— amennyiben szikséges, a megszakithatd fogyasztas igénybevételének rendje, a
megszakithaté gazteljesitmény mértéke, a megszakithatdsag id6tartama, gyakorisaga, éves
mértéke, két megszakitas kozotti minimalis id6szak, a megszakithatésag és a megszakitas
dijkedvezménye,

- aféldgaz mennyiség mérésének rendje,

- anominalas adatszolgaltatdsanak rendje,

- karbantartas, valsaghelyzet, lizemzavar miatti Uzemszinetek kezelése,

- aszolgaltatas dijai,

— az esetlegesen alkalmazott kotbér alkalmazasanak a szabalyai,

— pénzigyi biztositék alkalmazasanak szabalyai,

- fizetési feltételek, leolvasasi, elszamolasi és szamlazasi idészakok,
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- afelhasznald teljes korl ellatasahoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni képviseletéhez
sziikséges felhatalmazasok,

— szerzG6désszegés jogkdvetkezmeényei, kilonds tekintettel a szolgaltatasbdl vald kikapcsolas
részletes feltételeire,

- aszerz8dés felmondasi feltételei,

- nem szabvanyos gaz, Vis Major; korlatozas,

- annak afoldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek a rendszeréhez a felhasznalé
kozvetve vagy kozvetlenil csatlakozik

4. Szerzédés mintak lakosséagi felhasznaldk esetén (amennyiben a foldgazkereskedé ilyen

felhasznaldkat el kivan latni)

Az OMV Gas lakossagi fogyaszték szdmara foldgaz-kereskedelmi szolgaltatdst nem nyujt, ezért
szerz8dés mintakat sem készitett.
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Flggelék
1. Atarsasag szervezeti felépitése
Az OMV Gas:
Vezetbseég
Adminisztracio J
| | |
Foldgaz értekesitési Gazlogisztikai E‘Qﬁg{?‘g' o
részleg részleg - VS€g
reszlege
» Beszerzés
A féldgazbeszerzés centralizaltan az anyavéllalat kozremikodésével torténik.
» Pénzigy
A kovetkezd feladatokat kulsé erdforrasok igénybevételével végezzik: konyvvitel, pénzigyi
kimutatasok, adémoral, bérelszamolas.
» Konyvvizsgald
Az OMV Gas konywvizsgaldja a KPMG Hungaria Kft. ,1134 Budapest, Vaci Gt 31.
» A Marketing, Emberi Eré6forrasok, az IT és a Jogi Osztaly feladatait az OMV csoport végzi.
2. Az érdek-képviseleti szervezetek felsoroldsa

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
1054 Budapest, Szabadsag tér 7. Telefon: (36-1) 474-5100, Telefax: (36-1) 474-5105 E-mail:
mkik@mkik.hu, internet: http://www.mkik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
1016 Budapest, Krisztina krt. 99, Postacim: 1535 Budapest, Pf. 903 Z6ld szam: +36-80-46-46-
46 Tel.: +36-1-488-2000 E-mail: ugyfelszolgalat@bkik.hu; internet: http://bkik.hu/

Ipari Energiafogyaszték Féruma
1119 Budapest, Etele ut 59-61 fsz 9 Telefon: (36-20) 979-9158 E-mail: ief@ief.hu internet:
http://www.ief.hu/

Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag
1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 150. Telefon: +36 30-120-1186

Kdzponti e-mail cim: mket@mket.hu; internet: http://www.mket.hu/
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3. Jogszabdlyok, szabvanyok, bels6 utasitasok

EUROPAI UNIOS SZABALYOZASOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/27/EU IRANYELVE (2012. okt6ber 25.)
az energiahatékonysagrél, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv médositasardl,
valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009/73/EK IRANYELVE (2009. jdlius 13.) a
foldgaz belsd piacara vonatkozé kozos szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon
kival helyezésérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1227/2011/EU RENDELETE (2011. okt6ber
25.) a nagykereskedelmi energiapiacok integritasardl és atlathatésagarol

A BIZOTTSAG 1348/2014/EU VEGREHAJTASI RENDELETE (2014. december 17.) a
nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és atlathatosagardl szolé 1227/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanécsi rendelete 8. cikke (2) és (6) bekezdésének végrehajtasara
irdnyulé adatszolgéltatasrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1938/2017 /EU RENDELETE (2017. oktober
25.) a féldgazellatas biztonsaganak megérzését szolgalé intézkedésekrél és a 994/2010/EU
rendelet hatalyon kivil helyezésérél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 715/2009/EK RENDELETE (2009. julius 13.) a
foldgazszallitd halézatokhoz val6 hozzaférés feltételeir6l és az 1775/2005/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2019. junius 5-i (EU) 2019/942 RENDELETE
az Energiaszabalyozok Eurdpai Uniés Egyittmikodési Ugyndkségének létrehozasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 347/2013/EU RENDELETE (2013. aprilis 17.)
a transzeurdpai energiaipari infrastruktirara vonatkoz6 iranymutatasokrol és az
1364/2006/EK hatarozat hatalyon kivil helyezéseérél, valamint a 713/2009/EK, a
714/2009/EK és a 715/2009/EK rendelet modositasarol

A BIZOTTSAG2017/459 (2017. marcius 16.) RENDELETE a féldgazszallité rendszerekben
alkalmazott kapacitasallokaciés mechanizmusokat szabalyozd Uzemi és kereskedelmi
szabalyzat létrehozasardl és a 984/2013/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél

A BIZOTTSAG 312/2014/EU RENDELETE (2014. marcius 26.) a gazszallitasirendszer-
Uzemeltetdk kozotti rendszeregyensulyozasra vonatkozé Uzemi és kereskedelmi
szabalyzat létrehozasarol

A BIZOTTSAG (EU) 2015/703 RENDELETE (2015. aprilis 30.) az interoperabilitas és az
adatcsere szabdlyaira vonatkozo tzemi és kereskedelmi szabalyzat l1étrehozéasardl

TORVENYEK

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

1991. évi XLV. torvény a mérésugyrél és modositasai

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorél

2016. évi LXVIII. tdrvény a jovedéki adorol

2006. évi XXVI. térvény a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

1993. évi XLVIII. térvény a banyaszatrol

2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalrdl
2015. évi LVII. toérvény az energiahatékonysagrol

RENDELETEK

19/2009. (I. 30.) Kormanyrendelet a fdldgazellatasrél szo6l6 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet a foldgazellatas biztonsaganak megérzését szolgalo
intézkedésekrol

296/2015. (X. 13.) Kormanyrendelet a foldgaz végsé® menedékes szolgaltatasrol és a
foldgazkereskedd miikddésének lehetetlenllése esetén, a felhasznaldk féldgazellatasat
veszélyeztetd helyzet fennallasa kdvetkeztében alkalmazando eljarasrol

122/2015. (V. 26) Kormanyrendelet az energiahatékonysagrol szolo torvény
végrehajtasarol

59/2021. (XIl. 15.) ITM rendelet a foéldgaz biztonsagi készlet mértékérdl
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57/2013. (IX. 27.) NFM rendelet a bennfentes informaciok kozzétételével kapcsolatos
részletszabalyokrol

86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatasainak
rendjérdl

A HIVATAL ELNOKE ALTAL KIADOTT RENDELETEK

1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal
igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozé szabalyokrol

1/2023. (IV. 5.) MEKH rendelet a villamos energia, foldgaz és tavhd iparagakra vonatkozo
adatszolgaltatasi kotelezettségrél;

13/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhaszndlati dijak, a kilon dijak es a
csatlakozasi dijak mértékérél. Modositotta: 7/2017. (VII. 13.) MEKH rendelet, 4/2017. (IV.
26.) MEKH rendelet, 1/2018. (VIII. 23.) MEKH rendelet, 3/2018. (VIII. 23.) MEKH rendelet,
5/2018. (VIII. 23.) MEKH rendelet, 9/2020 (IX.28) MEKH rendelet, 4/2020 (XII.14.) MEKH
rendelet;

14/2016. (X11.20.) MEKH rendelet a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyairél szé6lé 8/2016. (X. 13.) MEKH
rendelet modositasarél és a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairél sz6lé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet
eltéré széveggel torténd hatalybalépésérél

9/2017. (VII. 28.) MEKH az egyes energetikai targyu rendeletek modositasardl

15/2020. (XIl. 15.) MEKH Rendelet a foldgaz rendszerhasznélati dijak, a kulén dijak és a
csatlakozési dijak meghatarozasanak a 2021-ben indulé arszabélyozési ciklusra vonatkoz6
keretszabalyairol sz6l6 8/2020. (VIII. 14)) MEKH rendelet, valamint a fdldgaz
rendszerhaszndlati dijak, a kilén dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasénak
szabalyairol sz616 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet médositasarol

17/2020. (XIl. 21.) MEKH Rendelet a végfelhasznalasi energiamegtakaritassal kapcsolatos
adatszolgaltatasrol

SZABALYZATOK

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata
Rendszeriizemelteték Uzletszabalyzatai

OMV Gas Marketing & Trading Hungaria Kift.
Bejegyzett székhely: H-1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A;
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-878601, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében az IldomSoft Zrt. — mint
szolgaltatd — elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyitd erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérhet6 a szolgaltaté honlapjan:
https://magyarorszag.hu/avdh.

A szolgaltaté a Kdézponti Azonositasi Ugyndkdn (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum MARTON
EVA MARIANN (igyféltdl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2024.06.24. 11.30.42

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: MARTON EVA MARIANN
Sziiletési hely: PECS Ill

Szlletési datum: 1962.08.18.

Anyja neve: KOLBAI EVA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimdi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

Az Ugyfélszolgalat és a szolgaltatas elérhetdségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858
Honlap: https://magyarorszag.hu/avdh E-mail: ekozig@1818.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_kapcsolat
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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