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Elektromobilitasra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek (érvényes és hatalyos
2026. julius 6-t4l)

Elektromobilitasra vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Elektromobilitasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek az OMV eMotion Alkalmazas
hasznalatara és kapcsolddé szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket, tovabba a
ROUTEX kartya elektromobilitdsra vonatkozé altaldnos szerzédési feltételeket tartalmazza.

A ROUTEX kartya elektromobilitdsra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételek eltéré rendelkezésének
hidnydban az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatara és kapcsolédé szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételei alkalmazanddak az tgyfélre.

Altalanos Szerz4dési Feltételek az OMV eMotion Alkalmazas
hasznalatara és kapcsolddé szolgaltatasokra

1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

i Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF") az OMV-International Services Ges.m.b.H.
(nyilvantart6 hatdsag: Bécsi Kereskedelmi Birdsag; regisztraciés szam: 129377k; EUID szam:
ATBRA.129377-000; székhely: 1020, Bécs, TrabrennstraBe 6-8. (,,0IS") és az ligyfél (,,Ugyfél")
kozott alkalmazandé. Ugyfél kizardlag a fogyaszténak nem mindsiilé magyarorszagi tarsasag
lehet.

ii. Az Ugyfél a regisztraciés folyamat soran az OMV eMotion Alkalmazasban kifejezetten
megerdsiti (,Regisztracié”), hogy a jelen ASZF-et elolvasta, azt kotelezé érvénylnek ismeri el, és
beleegyezik az abban foglaltakba. A Regisztracio és a Regisztracié OIS altal az Ugyfélnek
megklildott e-mailes visszaigazolas utjan torténd elfogadasat kovetéen az OMV eMotion
Alkalmazas és a kapcsolddd szolgaltatasok haszndlatara vonatkozéan egy keretszerz6dés jon
létre (,Szerz6dés”), amelyre kizardlag a jelen ASZF rendelkezései iranyaddak. A Regisztraciéhoz
sziikséges adatok, mint példaul az e-mail cim, a szamlazasi adatok és a fizetési adatok a jelen
ASZF elfogadasa elétt az alabbiak szerint javithatok: az e-mail cim, a szamlazasi adatok a fiok
létrehozasakor javithatok, mig a fizetési adatokat csak a Szerz6dés elfogadasa utan kell
megadni, és barmikor médosithaték. Az Ugyfél altalanos szerzédési feltételei kizarolag abban az
esetben alkalmazhatdak, ha azokat az OIS irasban kifejezetten elfogadta. Az ASZF jelen verzidja
feliilirja az ASZF valamennyi korabbi verziéjat.

ii. Az OIS fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et a j6vére nézve barmikor egyoldalian
médositsa. Az ASZF médositasairdl az Ugyfelek a kdvetkezéképpen értesiilnek: Az Ugyfelek
értesitést kapnak majd a javasolt médositasokrol (,Médositasi Tajékoztaté”). Az ASZF
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moédositassal érintett részeit és az azokra tett javaslatokat egy 6sszehasonlité dokumentum
(,Osszehasonlitas”) ismerteti. Az OIS a médositasok dsszehasonlitasat és az 1] ASZF teljes
verzidjat is kozzéteszi a holnapjan. A Mdédositasi Tdjékoztatéban az OIS erre kiilon ki fog térni. A
Modositasi Tajékoztato és az Osszehasonlitas az Ugyfelek szamara az OMV eMotion
Alkalmazason keresztiil keriil megkiildésre. Az Ugyfelek errél az altaluk megadott e-mail cimen
keresztiil kiilén e-mail értesitést is kapnak. A Médositasi Tajékoztat6t és az Osszehasonlitast
legaldbb harom hénappal a valtozasok tervezett hatalybalépése el6tt meg kell kildeni az
Ugyfeleknek. Az Ugyfél az OMV eMotion Alkalmazason vagy a 10.2 pontban felsorolt csatornak
barmelyikén keresztiil adhatja meg hozzajarulasat az ASZF médositasahoz. Az OIS erre felhivja
az Ugyfél figyelmét a Modositasi Tajékoztatéban. Amennyiben az Ugyfél beleegyezése nem
érkezik meg, tovabba a felek k6zott legkés6bb egy hdnappal a javasolt médositasok tervezett
hatalybalépése el6ttig megallapodas sem jon létre, Ggy kell tekinteni, hogy az Ugyfél a
Szerz6dést a médositasok hatalybalépésének napjat kozvetleniil megel6z6 napjanak hatalyaval
felmondja.

Az ASZF aktualis valtozata letSlthetd a https://www.omv.hu/emotion-aszf honlaprél. A
Szerz6dés nem minésiil a felek kozott Létrejott irasbeli megéallapodasnak, és az OIS nem iktat
minden egyes Ugyfelekkel kotott szerzédést. Az OIS a Szerz8dés keretében nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban nem tartozik etikai kédex hatalya ala.

Az ASZF iranyadé az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatara és az OMV altal lizemeltetett
nyilvanos toltéallomasokon elektromos vagy hibrid jarmUivek t6ltésére, tovabba (esettdl
fliggben) az OIS egyéb partnereinek (partnerhalézat) és roaming partnerek (roaminghalézat)
nyilvanos toltéallomasainal (egyuttesen: ,Tolt6allomasok”). A Tolt6allomas, vagy masnéven
elektromos jarmu- télt6berendezés (EVSE), olyan villamos berendezés, amely az elektromos
jarmuvek (beleértve az akkumulatoros elektromos jarmUiveket, teherautékat, buszokat és plug-in
hibrid jarmuveket) Gjratoltéséhez elektromos dramot szolgaltat.

Az OMV Altal, és a roaming partnereink altal Gizemeltetett Tolt6allomasok gyartok, teljesitmény
és tovabbi jellemzék (példaul kdbelkezelés) tekintetében eltéréek lehetnek. Tovabba az OIS nem
tudja garantalni az id6 és kWh értékek valds idejl atvitelét a roaming partnereink altal
Uzemeltetett Tolt6allomasokon torténd toltési folyamat soran. Az idé és kWh mennyiségével
kapcsolatos informaciok a toltési folyamat végén minden esetben megadasra keriilnek.

Az OMV eMotion Alkalmazas lehetdvé teszi az Ugyfél szamara, hogy jarmivét az OMV halézat, a
partnerhalézat vagy a roaminghéalézat Tolt6allomasain az OMV eMotion Alkalmazasban
megjelenitettek szerint toltse anélkil, hogy az tovabbi regisztraciét igényelne. A Toltéallomas
helye, a tolt6pontok szama és a valds idejl elérhetéségi adatok megjelennek az OMV eMotion
Alkalmazasban. El6fordulhat, hogy ezek az adatok technikai okok miatt &tmenetileg nem
felelnek meg a valdsagnak. Az OIS arra torekszik, hogy minél tobb olyan roaming platformhoz és
tolt6berendezés lizemeltet6hoz csatlakozzon, amelyek mUiszakilag és jogi szempontbél
elérhet6ek ezeken a platformokon keresztiil. Az OIS mindazonaltal nem vallal kotelezettséget
konkrét roaming platformokhoz vagy télt6allomas-halézatokhoz valé kapcsolddasra, sem egy
adott terileten beliili specifikus halézati lefedettség elérésére vagy fenntartasara.

2. Aruk értékesitése és szolgaltatasok nyujtasa

Az OMV eMotion Alkalmazas lehetdvé teszi az Ugyfél szamara, hogy a fent meghatarozott
Toltéallomasokon bizonyos arukat és szolgaltatasok vasarolhasson.

Az Ugyfél altal a Tolt6allomasokon az OMV eMotion Alkalmazas segitségével vasarolt aruk és
szolgaltatasok az OIS nevében és javara keriilnek értékesitésre az Ugyfél részére.

A partnerhalézat és a roaminghalézat Tolt6allomasain térténé toltésre a partnerhalézat és a
roaminghalézat dijszabasa, valamint tovabbi roamingdij vonatkozik azzal, hogy emellett
tovabbi dijszabasi és egyéb feltételek is felmeriilhetnek.

Az aruk és szolgaltatasok elfogadasa, valamint a tranzakcidk jévahagyasa az Ugyfél altal az
OMV eMotion Alkalmazason keresztil torténik.


https://www.omv.hu/emotion-aszf
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v. Az OIS fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa, felfiiggessze vagy megsziint:
bizonyos aruk és szolgaltatasok elérhetdségét, valamint megvaltoztassa a Télt6allomasok
szamat (i) a vonatkozé jogszabalyok vagy az illetékes hatésagok altal tdmasztott
kovetelményekben bekovetkezett valtozasok miatt; (ii) a szolgaltatasainkat érinté kiilsé
tényezében bekovetkezett valtozasok miatt, beleértve a pénziigyi vagy a technolégiaban
bekovetkezett valtozasokat, vagy az elektromobilitast érinté valtozasokat (példaul technolégiai
fejlédés vagy piaci névekedésy); (iii) a sajat belsé feltételeinkben bekovetkezett valtozasok miatt
(példaul beruhazasi koltségek vagy Uj uzleti megoldasok). Az OIS az OMV eMotion
Alkalmazasban az aktudlisan alkalmazandé arakat és dijakat (beleértve a roamingdijakat is)
kozzéteszi.

vi. Az OIS nevében és javara értékesitett &ruk mindaddig az OIS tulajdonaban maradnak, amig az
OIS valamennyi, az drukkal kapcsolatos kovetelése (beleértve a kamatokat és az esetleges
dijakat is) teljes egészében kifizetésre nem keriilnek.

3. Arak, elszamolas és fizetés

i. Az Ugyfél kdteles megfizetni a t6ltés idépontjaban iranyadé azon arakat és dijakat, amelyek a
tolt6berendezésen vagy az OMV eMotion Alkalmazasban megjelennek. A feltlintetett arak
kozotti barmely eltérés esetén kizardlag az OMV eMotion Alkalmazasban feltiintetett arak
alkalmazandodak. Az eltérések példaul az OMV halézat Tolt6allomasai esetében a regisztracids és
eléfizetési kedvezményekbdl, mig a partnerhalézat és a roaminghalézat Tolt6allomasai esetében
aroaming- és kiegészit6 dijakbdl adédhatnak.

ii.  Avillamos energia a vételezett mennyiség (kWh) alapjan vagy, adott esetben, a roaming
partnerek altal izemeltetett Tolt6allomasokon torténd toltés esetén percben kerdil
elszamoléasra. A szamitasi médszer az OMV eMotion Alkalmazasban elérheté. Az OIS jogosult a
tarifakat kWh-ként, a dijakat pedig az Ugyfél altal az OMV eMotion Alkalmazasban
kivalasztottak és elfogadottak szerint kiszamlazni. Az alkalmazandé kWh-dij és a vonatkozé
dijak az OMV eMotion Alkalmazasban is elérheték. A dijak brutté arak, és magukban foglaljak az
alkalmazandé addkat, beleértve az altalanos forgalmi adét is. A dijak nem tartalmazzak azokat a
harmadik felek altal felszamitott parkolasi vagy a jarmi megallasaért vagy parkolasaért
felszamitott hasznalati dijakat, amelyekre a harmadik felek feltételei lehetnek alkalmazanddk.

iii. Az Ugyfél nem mingsiilhet a 2006/112/EK HEA-Iranyelv 38. cikke szerinti adokoteles
viszonteladdnak.

iv. Az Ugyfél a szamlakat a t6ltési folyamat befejezésével kapja kézhez a kdvetkez6k szerint: az OIS
a 3.2 pontban foglaltaknak megfeleléen az Ugyfél altal a Tolt6allomasokon vasarolt arukat és
szolgaltatasokat euréban (EUR) vagy forintban (HUF) szamlézza ki az Ugyfélnek. Az OIS jogosult
gytjtészamlat kiallitani az Ugyfél szamara.

v. Az eurét hasznalé orszagokon kiviili toltések esetében az OIS - feltéve, hogy ezt a vonatkozé
jogszabalyok lehet6vé teszik - jogosult az Ugyfélnek helyi pénznemben vagy euréban szamlazni.
A helyi pénznem atvaltasa a helyi pénznem Eurépai Kozponti Bank
(https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/
html/index.en.html) altal kozzétett, a t6ltés napjat megeléz6 napon érvényes referencia
arfolyama alapjan torténik. Ha egy adott t6ltés napjat megeléz6 napon nincs elérheté eurd
referencia arfolyam, akkor az atvaltas soran a toltés napjat megel6z6 utolsé elérheté arfolyam
iranyado.

vi. Az Ugyfél az OMV eMotion Alkalmazason keresztiil tett regisztraciéval kifejezetten megerésiti,
hogy a szdmléakat kizarélag elektronikus formaban kivanja megkapni. Az eredeti szamla
megkilldésére e-mail-ben keril sor, és/vagy az OMV eMotion Alkalmazasban tizenkét (12)
hénapon keresztil marad elérhetd és letolthets. Az elektronikus szamlakhoz valé hozzaférés az
OMV eMotion Alkalmazason keresztiil dijmentes.

vii. Az Ugyfél altal az OIS-nek teljesitett valamennyi kifizetés - feltéve, hogy irdsban eltéréen nem


http://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html)
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allapodtak meg — a szamla pénznemében torténik. A fizetés a toltési folyamat befejezésével
torténik hitelkartyaval, és az Ugyfél kdteles biztositani, hogy a teljes 6sszeg, minden levonas
nélkiil, levonhaté legyen az Ugyfél szamlajarél

viii. Az Ugyfél a szamla kézhezvételétsl szamitott harminc (30) napon beliil jogosult tajékoztatni az
OIS-t minden kifogasrdl, hibardl vagy szabalytalansagrol.

ix. Haaz Ugyfél az OIS felé részben vagy egészben nem teljesiti fizetési kbtelezettségeit, vagy
nem fizet idében (pl. a hitelkartya terhelése nem hajthaté végre fedezethiany miatt), az OIS
jogosult az Ugyfél OMV eMotion Alkalmazasat letiltani (ld. 5.2 pont).

x. Az Ugyfél kételes megfizetni a térvényes késedelmi kamatot az esedékesség napjatél a fizetés
napjdig bezarélag, és megtériteni az OIS valamennyi olyan karat, koltségét és kiadasat, amely az
OIS-nal az Ugyfél fizetési késedelmére visszavezethetéen vagy egyébként az Ugyfél fizetési
késedelmével kapcsolatban meriilt fel (beleértve a megfeleld peren kiviili behajtast, igy példaul
a belsé6 fizetési felszolitasok koltségeit, a végrehajték dijait, az igyvédi dijakat és a hitelminésit6i
informacidk koltségeit). Ebben az esetben az Ugyfél, fiiggetleniil attél, hogy az OIS-sal korabban
milyen fizetési hataridékben és feltételekben allapodtak meg (ideértve a korabbi
részletfizetéssel vagy halasztott fizetéssel kapcsolatos megéallapodasokat), koteles az OIS
részére a teljes esedékes 0sszeget megfizetni (azonnali esedékesség).

4. Az OMV eMotion Alkalmazas hasznalata

i. Az OMV eMotion Alkalmazas nem ruhazhaté at, és azt kizarélag az Ugyfél hasznalhatja.

ii. Az Ugyfél sajat belatasa szerint hatarozhatja meg az OMV eMotion Alkalmazasban a felhasznaléi
azonosité adatait, és koteles azokat bizalmasan kezelni, valamint mas személyekkel azokat nem
oszthatja meg.

ii. Az Ugyfél felelsséggel tartozik az OMV eMotion Alkalmazas barmilyen csalard vagy jogosulatlan
hasznalataért (beleértve azokat az eseteket is, amikor a jelen ASZF megsértésével az OMV
eMotion Alkalmazas bejelentkezési adatait harmadik félnek atadjak), és koteles az OIS-t
kartalanitani és mentesiteni valamennyi ilyen hasznalatbdl eredé kar, koltség és kiadas
tekintetében. Ha az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatat érinté jogosulatlan vagy csalas
gyanujat kelt6 jel meriil fel (beleértve az OMV eMotion Alkalmazasban a felhasznaléi azonositd
adatok elvesztését vagy ellopasat), az Ugyfél koteles errél (beleértve az OMV eMotion
Alkalmazas szamat is) az OMV Ugyfélszolgalatat telefonon, majd azt kévetéen e-mailben
haladéktalanul értesiteni. Az Ugyfél nem tartozik felelsséggel az OMV eMotion Alkalmazas
olyan jogosulatlan vagy csalard hasznalataért, amely az OMV Ugyfélszolgalata felé megtett
értesitést kovetd 24 éra elteltét kovetden torténik.

iv. Az Ugyfél koteles érvényes és megfeleld fedezettel rendelkezé hitelkartyat hasznalni, és
biztositani, hogy a kifizetések elutasitasara korlatozott vagy nem megfelelé fedezet miatt ne
keriiljon sor. Amennyiben az Ugyfél OMV eMotion Alkalmazasban a szamlak kifizetésére hasznalt
hitelkartya adatai valtoznak (pl. lejarat miatt), az Ugyfél kdteles errél az OMV Ugyfélszolgalatat
késedelem nélkiil értesiteni.

v. Az Ugyfél kételes tovabba a személyes adataiban (pl. név, cim, e-mail cim vagy hitelkartyaadatok)
bekovetkezett valtozasokrél haladéktalanul irasban értesiteni az OIS-t, vagy azokat az OMV
eMotion Alkalmazasban késedelem nélkiil, egyénileg médositani. Ha az Ugyfél nem ad meg Uj
székhelyet vagy e-mail cimet, az utolsé ismert székhelye vagy e-mail cimre torténé
kézbesitéseket teljesitettnek kell tekinteni.
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5. Az OMV eMotion Alkalmazas érvényessége és a Szerzédés
felmondasa

A Szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre.

Az OIS jogosult azonnali hatallyal, az Ugyfél elézetes értesitése nélkiil felfiiggeszteni vagy
megtagadni az aruk atadasat és a szolgaltatasok nyujtasat, valamint letiltani az Ugyfél OMV
eMotion Alkalmazasat, ha: (i) az Ugyfél tallépte az 500 euré/hénap maximalis fogyasztast; (ii)
az OIS észszerii becslése szerint az Ugyfél azonnali és teljeskorii fizetése mar nem biztositott
(pl. az 6sszeget nem lehetett a hitelkartyarél levonni); (iii) ha az OMV eMotion Alkalmazas
hasznalatat illet6en jogosulatlan vagy csalas gyanujat kelt6 jelek meriilnek fel (beleértve a
szokatlan tranzakciés mintak vagy az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatanak médjaban vagy
mértékében bekdvetkezett valtozasokat); (iv) az Ugyfél vagy az Ugyfél altal hasznalt
hitelkartya tiltélistan vagy szankciés listan szerepel; vagy (v) ha a Szerz6dés az 5.3 pontban
foglaltaknak megfeleléen felmondasra keriilt. Az (iii)-(iv) pontokban foglaltak bekovetkezése
esetén az Ugyfél koteles az OMV Ugyfélszolgalatat telefonon, majd azt kdvetéen e-mailben
haladéktalanul értesiteni. Ennek hianyaban az Ugyfél kdteles megtériteni az OIS-nek valamennyi
olyan kart, koltséget és kiadast, amely ezen kételezettségének nemteljesitésébdl ered. Az Ugyfél
koteles tartézkodni az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatatél a fent emlitett esetek
mindegyikében.

A Szerz6dést barmelyik fél indoklas nélkiil, legalabb egy (1) hdnapos felmondasi idével barmely
naptari hénap végére felmondhatja. Az OIS azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Szerz6dést
tdbbek kdzott, de nem kizardlagosan, ha (i) az Ugyfél négy (4) hetes tiirelmi idé ellenére nem
teljesiti a fizetési kotelezettségeit (kivéve, ha az Ugyfél a fizetést megtagadta vagy
valészindsithetd, hogy az Ugyfél a tiirelmi idén beliil sem tud teljesiteni); (i) az Ugyfél az 500
eurd/hénap fogyasztasi limitet tullépte; valamint (iii) az OMV eMotion Alkalmazassal barmilyen
visszaélés torténik. Az Ugyfél az OIS sulyos szerz6désszegése esetén alapos indokkal azonnali
hatallyal felmondhatja a jelen Szerz6dést.

6. Az OMV eMotion alkalmazas hasznalata

Az OMV eMotion Alkalmazas lehetdvé teszi az Ugyfél szamara, hogy elektromos vagy hibrid
jarmuvét az OMV és/vagy a roaming partnerek OMV eMotion Alkalmazasban megjelenitett,
elérhetd és nyilvanos Tolt6allomasain toltse. A Toltéallomast az Ugyfél a rendelkezésre 4llé
kapacitds alapjan tudja igénybe venni, amely karbantartasi munkalatok, miszaki hibak (pl.
aramkimaradas), a Tolt6allomashoz valé hozzaférés akadalyozasa vagy mas ligyfél altali
hasznalat miatt akadalyozott lehet. Az Ugyfél kizardlag a jarm(i toltési ideje alatt jogosult a
Toltéallomas teriiletén lévos parkoldhely hasznalatara. A jarmUvet ugy kell leparkolni, hogy a
helyszinen talalhaté mas tolt6berendezések hasznalatat ne akadalyozza. A toltési folyamat
befejezése utan a parkoléhelyet haladéktalanul el kell hagyni.

Az OMV Toltéallomasok elhelyezkedésére, elérhetdségére, nyitvatartasi idejére és toltési
sebességére vonatkozé informaciok, valamint a téltési utmutaté regisztraciés folyamat soran
elérhet6 az OMV eMotion Alkalmazas bemutatkozé videdjaban, valamint a Tolt6allomasokon. A
roaming partnerek Tolt6allomasokon megjelenitett informacidi nem kotelezé érvényliek, és az
OIS nem vallal feleldsséget a megadott informacidk teljességéért és hely égéért,
amennyiben és amilyen mértékben az alkalmazandé jogszabalyok ezt lehetévé teszik.
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ii. Az OMV eMotion Alkalmazason keresztiil t6rténé aktivalas vagy engedélyezés utan az Ugyfélnek
megfeleléen csatlakoztatnia kell a jarmivet a tolt6berendezéshez, és el kell inditania a toltési
folyamatot. Ennek eléfeltétele, hogy az Ugyfél okostelefonja/tabletje stabil internetkapcsolattal
és megfelel6 dramellatassal rendelkezzen. Az OIS kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az
adatcsomagok fogadasa az Ugyfél mobiltelefon-szolgaltatéjanak feltételeitsl fliggs koltségekkel
jarhat. Az Ugyfél koteles tajékozodni mobiltelefon-szolgaltatéjanal az adatletdltés esetleges
koltségeirél (beleértve a roamingdijakat is).

iv. Az Ugyfél kdteles gondoskodni arrél, hogy a téltés a toltési kapacitashoz jévahagyott, megfeleld
tolt6kabellel torténjen, és arrél, hogy a toltési folyamat figyelemmel legyen kisérve. A
tolt6berendezés tipusatoél fliggéen az OIS a villamos energiat valtakozé aram (AC) vagy
egyenaram (DC) formajaban biztositja. Ennek megfeleléen figyelemmel kell lenni arra, hogy
miszaki okokbdl nem minden jarmu toltheté egyenarammal.

v. A Toltéallomasokrdl az elektromos vagy hibrid jarmivek toltésétél eltérd célokra torténd
villamosenergia-vételezés nem megengedett. Az Ugyfél kdteles kiilénésen mentesiteni az OIS-t
az OMV eMotion Alkalmazas helytelen hasznalatabdl ereds, harmadik fél altal tAmasztott
kovetelések aldl, és koteles megtériteni az OIS-nél felmerilé minden tovabbi kart, amelyet az
OMV eMotion Alkalmazas Ugyfél altali helytelen hasznalata okoz.

vi. Az OIS vagy a roaming partner szolgaltaté partnere (esettél fliggben) felelés az adott
ToltSallomas és a toltéshez sziikséges eszkozok biztonsagaért és megfelelé mikodéséért, a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A vonatkozé jogszabalyok altal megengedett
legnagyobb mértékben az OIS kizarja a felel6sségét a szolgaltaté partner Tolt6allomasainak
és/vagy a toltéshez hasznalt eszk6zbknek a hibaiért vagy a téltési folyamat soran
bekovetkezé karokért.

vii. Az Ugyfél kételes betartani a szolgaltaté partner t6ltési szabalyzatait, és koteles betartani és
betartatni a helyszinen érvényes tovabbi elSirasokat, kiilonésen az lizemeltetési utasitasokat, a
kozuti kozlekedési és parkolasi szabalyokat, valamint a hazirendet vagy a parkolasi szabalyzatot.
Kulonosen a jogosulatlan vagy tul hosszu ideig tarté parkolas tobbletkoltségeket vonhat maga
utan. Az Ugyfél az altalanos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen felel a jelen rendelkezés
betartasaért, és koteles az OIS-nek megtériteni minden olyan kart, és az OIS-t mentesiteni az
minden olyan harmadik fél altal tAmasztott kdvetelés aldl, amely az Ugyfél altal a jelen
rendelkezés be nem tartdsaval kapcsolatban meriil fel.

viii. Az Ugyfél kételes betartani az OIS vagy a szolgaltaté partner altal kdzzétett toltési utasitasok
legfrissebb valtozatat.

ix. Az Ugyfél koteles a ToltSallomast, beleértve a tapvezetéket is, gondosan kezelni, és betartani a
Tolt6allomashoz tartozé hasznéalati utasitast. A Tolt6allomas minden felhasznaléjanak
ellendriznie kell a tolt6kabelt, valamint a csatlakozdkat és az aljzatokat, hogy nincsenek-e
felismerhet6 sérilések. Kiilonosen sériilések, elgorbiilések, repedések, fedetlen teriilet stb.
észlelése esetén a toltékabelt semmilyen koriilmények kozott nem szabad hasznalni. Az
Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell az OIS-t minden sériilésrél vagy meghibasodasrdl (pl. a
+36 80 303 303 telefonszamu szervizvonal felhivasaval). A gyarté utasitédsait minden egyéb
szempontbdl be kell tartani. Az Ugyfél koteles a Toltéallomast gy hasznalni, hogy az ne okozzon
kart, és harmadik személyeket ne veszélyeztessen. Ennek megfelelden az Ugyfél koteles
kilonosen biztositani az elektromos jarmu biztonsagos csatlakoztatasat a Tolt6alloméashoz, az
elektromos jarmlvet ugy leparkolni, hogy a lehet6 legrévidebb és legbiztonsagosabb legyen a
Tolt6allomashoz vald csatlakozas, és biztositani, hogy harmadik személyeket a tolt6kabel ne
akadalyozzon. Az Ugyfél felel8s a jarmdire és a tolt6kabelre vonatkozé miszaki elirasok
betartasaért. Az Ugyfél kdteles minden elektrotechnikai védelmi el&irast betartani. Az Ugyfél
koteles minden dvintézkedést megtenni a felelésségi korébe tartozé balesetek és karok
elkertiilése érdekében, példaul a toltési folyamat megszakadasa vagy a visszakapcsolas miatt
bekovetkez6 karok (kiilondsen adapterek stb. hasznalata) esetén.
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Az OIS az alkalmazand¢é jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a
felelésségét a szolgaltaté partner felréhaté magatartasaért, kiilbnésen az adattovabbitasi
hibaért. A szolgaltaté partner hibas adattovabbitdsa nem mentesiti az Ugyfelet az OIS felé
fennallé fizetési kotelezettségei alol.

A szerzédéses kotelezettségek Ugyfél altali megszegése, példaul az OMV eMotion Alkalmazas
vagy a Toltéallomas méréberendezésének manipuldlasa (,aramlopas”) esetén az OIS jogosult
megszakitani az Ugyfél szamara biztositott toltési szolgaltatasat, és a fenti 5. pontban
meghatarozott okbél azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, az Ugyfél pedig koteles
megtériteni az OIS-nak az esetlegesen felmeriilt karokat.

7. Az OIS felel6ssége és a szavatossag kizarasa

Vi.

Az OIS csak abban az esetben és kizarélag olyan mértékben felel az aruk megfeleld atadasaért és
szolgaltatasok nyujtasaért, ha és amennyiben ezeket az arukat és szolgaltatasokat a 2.2 pont
szerint az OIS nevében és javara értékesitik az Ugyfélnek; az alkalmazandé jogszabalyok altal
megengedett legnagyobb mértékben az OIS feleldssége kizart enyhe gondatlansag esetén
(kivéve az emberi élet, testi épség vagy egészség megsértése esetén). Az Ugyfél altal
benyujtott panaszok, vitak és kdvetelések nem érintik az Ugyfél azon kdtelezettségét, hogy a
szamlakon vagy a gyUjtészamla-kivonaton felszamitott teljes 6sszeget megfizesse.

Az OIS ezért nem vdllal felel6sséget és nem vallal (kifejezett vagy hallgatélagos) szavatossagot a
jogszabalyok altal kotelez6en eléirt szavatossagon kiviil olyan arukért és szolgaltatasokért,
amelyek értékesitése (esettél fliggéen) a Tolt6allomas lizemeltetdjének nevében és javara
torténik; az OMV vagy az OIS kizardlag kovetelésbeszedéként jar el. Az OIS kiilonésen nem felel
azért, hogy az Ugyfél igénybe tudja-e venni, vagy adéelélegként visszaigényelheti-e a kdzvetleniil
a Tolt6allomas lzemeltetdjétsl vasarolt arukra és szolgaltatasokra kivetett altalanos forgalmi
adét, jovedéki adot vagy ezekhez hasonld adét. Az aruk és szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
minden panaszt, vitat és igényt kozvetleniil a Télt6allomas Gzemeltetsjével kell rendezni.

Sem a jelen ASZF, sem a Szerz6dés barmely rendelkezése nem jelenti az OMV Aktiengesellschaft
és lednyvallalatai, halézati partnerei és roaming partnerei (ha van ilyen) egyetemleges
felel6sségét, és az ilyen egyetemleges felel6sség a Szerz6dés szerinti vagy azzal kapcsolatos
kovetelésekkel kapcsolatban kifejezetten kizart.

A jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizart az OIS feleléssége az olyan
(kbzvetlen vagy kozvetett) karokért vagy veszteségekért, amelyeket az Ugyfelet (i) az OIS
altal a jelen ASZF szerinti 4ruk vagy szolgaltatasok nyujtasanak (vagy folytatasanak)
megtagadasaval kapcsolatban, (ii) az OMV eMotion Alkalmazas jelen ASZF szerinti
elérhetetlenné tétele, blokkolasa vagy visszavonasa miatt vagy azzal kapcsolatban, vagy (iii)
amiatt éri, hogy a Toélt6allomas (barmilyen okbdl) nem fogadja el vagy nem ismeri fel az OMV
eMotion Alkalmazast.

Az OMV eMotion Alkalmazas esetén az Ugyfelet megilletik a jogszabalyban biztositott
szavatossagi jogok, beleértve az OMV eMotion Alkalmazas szerz6désszerd teljesitésének
helyreallitdsahoz valé jogot, pl. frissitéssel vagy a hiba megsziintetésével.

Az Ugyfél kellékszavatossagi jogainak érvényesitése érdekében az Ugyfél kapcsolatba léphet az
OIS ligyfélszolgalataval. Az ligyfélszolgalat elérhetségét a jelen ASZF 10.2 pontja tartalmazza.

8. A teljesités helye, az iranyadé jog és nyelv

Az Ugyfél altal megvasarolt valamennyi aru és szolgaltatas teljesitési helye az érintett
Toltéallomas. Az internetes platformokon keresztil vasarolt aruk és szolgaltatasok esetében a
teljesités helye az adott szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott hely.
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ii. AzUgyfél és az OIS k6zotti, az OMV eMotion Alkalmazassal kapcsolatos valamennyi jogviszonyra
kizarélag a magyar jog iranyadd, az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének 1980. aprilis 11-i, az aruk
nemzetkozi adasvételi szerz6déseirél sz6lé egyezménye és a kolliziés szabalyok kizarasaval.

iii. lelen Szerz6dés magyar nyelven késziilt.

9. Ugyfélszolgalat

i. Technikai vagy egyéb problémak, kellékszavatossaggal kapcsolatos kérdések vagy panaszok
esetén az Ugyfél a kdvetkezd kapcsolattartasi médokon léphet kapcsolatba az OIS
ugyfélszolgalataval:

e e-mail: emobility.hu@omv.com

e telefon: +36 80 303 303

e posta: OMV-International Services Ges.m.b.H., reg. no. FN 129377k,
TrabrennstraBe 6-8, 1020, Wien, Austria.

ROUTEX kartya elektromobilitasra vonatkozé altalanos szerzédési
feltételei

1. Az OMV E-mobilitas Kartya, amely a ROUTEX funkcidval rendelkezé OMV lizemanyagkartyak részét
képezi (,OMV Kartya”), egylittes kibocsatdja: OMV Hungaria Kft., 1117 Budapest, Oktéber
huszonharmadika utca 6-10.5.em.5/A., cégjegyzékszama: 01-09-071584 (,OMVHU") és az OMV
International Services GmbH-val, TrabrennstraBe 6-8, 1020 Bécs (,,0IS", az OMVHU-val egytttesen:
~OMV"), lehetbvé teszi az ligyfelek szamara, hogy elektromos vagy hibrid jarmUiveket toltsenek az
OMVHU halézataban lévé nyilvdnosan hozzaférhet6 eMotion tolt6allomasokon, (esettél fliggben)
tovabbi OMVHU Aaltal izemeltetett tolt6allomasokon és az OIS roaming partnereinek nyilvanosan
hozzaférhetd tolt6allomasain (roaming halézat); (egylttesen: ,Tolt6allomasok”, kiilon-kulon:
sToltéallomas”). Felhivjuk figyelmét, hogy a Toltéallomas villamos energidjanak az elektromos jarmu
toltésén kivil mas célra torténd felhasznaldsa nem megengedett.

2. Alkalmazand¢ altalanos és egyedi szerzédési feltételek:

i. A jelen ROUTEX Kartya elektromobilitdsra vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételei
(,ROUTEX Elektromobilitas ASZF") altal nem szabalyozott kérdésekre a ROUTEX ASZF szerint
meghatarozott Szerzédés, a ROUTEX funkciéval rendelkezé OMV Kartyakra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek (,ROUTEX ASZF") és az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatara és
kapcsolddé szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek (,eMotion ASZF")
rendelkezései vonatkoznak. Az elektromos jarmuvek tolt6allomasokon keresztiil torténé toltése
esetén, ha ellentmondas meriil fel az egyes szerz6déses dokumentumok kozott, akkor azok az
alabbi sorrendben el6zik meg egymast:

() ROUTEX Elektromobilitas ASZF;
(i) ROUTEX ASZF;
(i) eMotion ASZF.
ii. A nagybet(is kifejezések jelentése megegyezik a ROUTEX ASZF-ben meghatarozottakkal,
hacsak a jelen ROUTEX Elektromobilitdas ASZF masként nem rendelkezik.
iii. A ROUTEX ASZF elérhet6 a weboldalon.


mailto:emobility.hu@omv.com
https://www.omv.hu/hu/cegek/uzemanyagkartya/szolgaltatasok/uzemanyagkartya-kezeles
https://www.omv.hu/hu/cegek/uzemanyagkartya/szolgaltatasok/uzemanyagkartya-kezeles
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3. OMV fenntartja a jogot, hogy a Szerzédést (ideértve az kiilbndsen a dijszabasi modellt és
vételarkedvezményt, tovabba a Szerzédés részét képezé ROUTEX ASZF-et, eMotion ASZF-et és a
jelen ROUTEX Elektromobilitas ASZF-et) barmikor egyoldaliian médositsa, kiilsndsen, de nem
kizarélagosan jogszabalyvaltozasra, a villamos energia aranak ingadozasara, roaming partnerekkel
kotott eltérd szerz6dé feltételekre, piaci koriilményekre és miiszaki fejleményekre tekintettel.
Barmely ilyen médositast az Ugyfél altal elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a vonatkozé
értesités kézhezvételétél szamitott egy hdnapon beliil nem kiild irdsbeli kifogast az OMV-nek cimezve
ajanlott postai kiildeményben. Az értesitésnek tajékoztatnia kell az Ugyfelet a fentiekben kifejtett
feltételezett elfogadas hatasardl. Kifogas esetén a jelen szerz6dés felmondottnak tekintendé, ha a
Felek k6z6tt nem sikeril megallapodasra jutni a kifogas OMVHU és OIS altali kézhezvételétél szamitott
egy (1) hénapon beliil.

4. Azelérhet6 tolt6pontok az OMV eMotion alkalmazasban jelennek meg, és kozvetleniil az alkalmazason
keresztil, vagy az OMV Kartya haszndlataval engedélyezhet6ek az OMV eMotion és egyéb OMVHU
altal izemeltetett Tolt6allomasokon, illetve (esettél fliggéen) az OIS roaming partnereinél. Az OMV
Kartyaval egyéb OMV termékeket és szolgaltatasokat is vasarolhat, példaul autdmosast, folyadékokat
vagy autépalyadijat.

5. AzeMotion toltéallomasok hasznalatanak szolgaltatasi dija megfelel a vasarlas idépontjaban a
Tolt6allomas altal az alkalmazasban megadott arnak.

6. A Tolt6allomas, mas néven elektromos jarmu-toltéberendezés (EVSE) olyan aramellaté eszkoz, amely
elektromos aramot szolgaltat az elektromos jarmiivek (beleértve az akkumulatoros elektromos
jarmuveket, elektromos teherautodkat, elektromos buszokat és plug-in hibrid jarm(iveket) toltéséhez. Az
egyenaramu tolt6allomasok alatt az 50 kW/H és 149 kW/H kozotti kapacitasu egyenaramu
Tolt6allomasokat kell érteni. A 150 kW/H és 1 MW/h koz6tti egyenaramu tolt6k HPC-t6lt6k. Az OMV
altal izemeltetett Tolt6allomasok és az OIS roaming partnerei altal Gzemeltetett tolt6allomasok
kozott a gyartok és a teljesitmény, valamint egyéb jellemzék (példaul a kabelkezelés) tekintetében
lehetnek kilonbségek. Az OMV nem vallal kotelezettséget az OIS roaming partnerei altal lizemeltetett
tolt6allomasokon torténd toltés soran a toltési id6tartamra és kWh-ra vonatkozé valds idejl adatok
tovabbitasa tekintetében. A t6ltési idére és kWh mennyiségre vonatkozé informaciék minden esetben a
toltési folyamat végén keriilnek atadasra.

7. Az OMV jogosult — akar harmadik félen keresztiil is — tavolrél megszakitani a toltési folyamatot,
valamint tavolrél lezarni a Tolt6allomas csatlakozdjat vagy aljzatat, ha a toltés mar befejezédott. A
fentiek kiilonosen akkor alkalmazanddk, ha a toltés maximadlis id6tartama meghaladja a téltendé
elektromos jarmire vonatkozé, a gyarté altal megadott adatokban meghatarozott maximalis toltési
id6tartamot. A toltési szabalyok be nem tartasa esetén az OMV jogosult a toltési folyamat tavoli
ledllitasara és a tolt6allomas blokkolasara is, még akkor is, ha a szabalyok be nem tartasanak gyanuja
merdul fel.

8. Az Ugyfél kdteles betartani az alabbi szabalyokat a tdltésre vonatkozéan:

i. Az Ugyfél kdteles betartani a kdzuti szabalyokat, valamint a parkolasra és a kézlekedésre
vonatkozé elbirasokat. A Tolt6allomas parkoléhelyét legkésébb 15 perccel az elektromos jarmdi
toltésének befejezése utan el kell hagyni, és azt semmilyen mas célra nem szabad hasznalni. A
toltési folyamat az Ugyfél altal kezdeményezett toltés megkezdésével kezdédik. A toltési
folyamat az Ugyfél kezdeményezésére (a Tolt6allomason lévé ledllité gomb megnyomasaval, a
tolt6csatlakozo kihlizasaval, a toltés jarmlivon végzett mivelettel torténd befejezésével), az
elektromos jarmdi altal automatikusan, vagy az OMV kezdeményezésére (akar harmadik félen
keresztiil) fejez6dik be. Az adott tolt6allomashoz tartozé toltési utasitasokban foglalt
utasitasokat kell kovetni:


https://www.omv.hu/hu/cegek/uzemanyagkartya/omv-uzemanyagkartya/omv-emobilitas-kartya
https://www.omv.hu/hu/cegek/uzemanyagkartya/omv-uzemanyagkartya/omv-emobilitas-kartya
https://www.omv.hu/hu/cegek/uzemanyagkartya/omv-uzemanyagkartya/omv-emobilitas-kartya
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ii. Az Ugyfél nem okozhat kart a Télt6allomasban vagy a toltékabelben. Az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni az OMV-t a Tolt6allomas vagy a tolt6kabel barmilyen sérilésérél (mind
azokrél, amelyekért felelds, mind azokrél, amelyekért nem felelSs). A Tolt6allomasokon a
tolt6kabeleket ugy kell kezelni, hogy azok ne veszélyeztessenek mas személyeket vagy
vagyontargyakat. Az Ugyfélnek kiildndsen arrél kell gondoskodnia, hogy a Télté4llomashoz
szilardan rogzitett kabelt a jarmU feltoltése utdn megfeleléen visszahelyezze az erre a célra
szolgalé rogzité mechanizmusra.

iii. Az OMV nem villal feleldsséget az Ugyfél kabeleiért, csatlakozoiért, adaptereiért és hasonlé
targyakért és az ezek altal okozott karokért. Az OMV tovabba nem vallal felelésséget a megfeleld
és biztonsagos toltési folyamatért a szabvanynak nem megfelel6 kabelek, csatlakozék, adapterek
stb. hasznalata esetén. A Toltéallomas elektromos berendezéseibe, beleértve annak alkotérészeit
és tartozékait is, tilos barmilyen beavatkozas. Az OMV nem vdllal felel6sséget a Tolt6allomas,
annak alkotérészeinek és/vagy tartozékainak az Ugyfél altal térténé helytelen vagy nem
megfelelé haszndlata altal okozott karokért.

9. Toltbéallomasok:

i. Az OMV fenntartja a jogot, hogy a Tolt6allomasok szamat és helyét gazdasagi és/vagy muszaki
okokbdl megvaltoztassa. Az elérhet6 Tolt6allomasok aktudlis listdja az OMV eMotion
alkalmazasban érheté el.

ii. Az Ugyfél kizarélag egy ingyenes parkoldhely hasznalatara jogosult az elektromos auté toltése
érdekében. Az Ugyfél a Tolt6allomas helyén lévé parkoldhelyet csak a jarmii toltésének ideje
alatt jogosult hasznalni. A jarmUvet ugy kell leparkolni, hogy az ne akadalyozza a helyszinen
talalhaté mas tolt6pontok hasznalatat. A toltési folyamat befejezése utan a parkoldhelyet
haladéktalanul el kell hagyni. A Toltéallomasok vagy a Tolt6allomasok szamara fenntartott
parkoléhelyek akadalyozasa (blokkoldsa) nem megengedett. A dijszabasban meghatarozott
id6ponttdl id6alapu akadalyozasi (blokkolasi) dij keriil felszamitasra.

iii. A Szerz6dés nem terjed ki halézati szolgaltatasok nyujtasara és/vagy villamosenergia-ellatasra
és/vagy tavkozlési szolgaltatasok nyujtasara.

iv. Az Ugyfél felel8s a haldzat, a tavkdzlési szolgaltatok és mas szolgaltatok altal a szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatban az OMV-vel vagy annak szerz6déses partnereivel kotott vonatkozé
megallapodasokkal és az alkalmazandé miiszaki szabvanyokkal 6sszhangban 1évé feltételek
betartasaért és betartatasaért.

V. Az OMV Altal nyujtott szolgaltatdsokhoz a halézathoz valé sziinetmentes hozzaférés és
miikod6képes aramellatas, valamint - a mobilalkalmazassal 6sszefliggésben - miikodéképes
internetkapcsolat sziikséges. Az OMV felel&ssége (teljesités hidnya vagy elmaradasa, kartérités
stb.) ezért kizart az elégtelen villamosenergia- ellatas vagy elégtelen halézati vagy tavkozlési
szolgaltatasok, valamint miszaki hibak vagy megrongalédott Tolt6allomasok és/vagy barmely
Toltéallomas meghibasodasa esetén.

10. Az OMV eMotion alkalmazas OMV kartyabirtokosok altali hasznalatéra az alabbi kilonleges feltételek
vonatkoznak.

i Az OMV eMotion alkalmazas lehet6vé teszi, hogy az Ugyfél tovabbi regisztracié nélkiil toltse a
jarmivét az OMVHU altal Gizemeltetett halézat vagy az OIS roaming halézat azon Tolt6allomasain,
amelyek megjelennek az OMV eMotion alkalmazasban. Az alkalmazas hasznalatdhoz az OMV E-
mobilitas Kartya megléte kotelez6. Ez a kartya a eMotion alkalmazas fidkjahoz kapcsolddik.

ii. A Tolt6allomasok helye és a tolt6pontok szama az OMV eMotion alkalmazésban jelenik meg,
azonban technikai okok miatt el6fordulhat, hogy az alkalmazasban megjelenitett adatok eltérnek
a tényleges koriilményektdl. A toltdallomas Ugyfél altali hasznalata annak elérhet6ségétél fiigg,
amely karbantartasi munkalatok, miszaki hibak (pl. &Aramkimaradas), a Télt6allomashoz valé
hozzaférés akadalyai vagy mas ugyfelek altali hasznalat miatt korlatozott lehet. Az OIS arra
torekszik, hogy a lehetd legtobb olyan roaming platformhoz és toltépont- lizemeltet6hoz
csatlakozzon, amelyek technikailag elérhetéek ezeken a platformokon keresztil. Mindazonaltal az
OIS nem garantalja az egyes roaming platformokhoz vagy tolt6pont-halézatokhoz valé
csatlakozast, illetve egy adott teriileten beliil az adott halézati lefedettség elérését vagy
fenntartasat.
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Az OMV eMotion alkalmazas feljogositja az Ugyfelet bizonyos aruk és szolgaltatasok
vasarlasara a

Szerz6désben meghatarozott Tolt6allomasokon. Az alkalmazas felhasznaldjat az alkalmazas
hitelesiti.

Az Ugyfél altal az OMV eMotion alkalmazason keresztiil a Télt6allomasokon vasarolt aruk és
szolgaltatasok az OMVHU/OIS nevében és javara keriilnek értékesitésre az Ugyfél részére.

Az Ugyfél kdteles a tranzakcié idépontjaban érvényes, az OMV eMotion alkalmazasban feltiintetett
vagy az esetlegesen elfogadott egyedi feltételek alapjan meghatarozott arakat és dijakat megfizetni. A
felszamitott villamos energia elszamolasa az elfogyasztott energia (kWh) alapjan, vagy adott esetben a
bizonyos OIS roaming partnerallomasokon torténé toltés esetén a toltéssel t6lt6tt percek alapjan
torténik, az OMV eMotion alkalmazasban megjelenitett szamitasi méd alkalmazasaval. Az OMVHU/OIS
jogosult kWh-tarifakat és dijakat felszamitani az Ugyfél altal valasztott és a Szerz8désben elfogadott
tarifamodell szerint is. Az alkalmazandé kWh-tarifa és a vonatkozé dijak az OMV eMotion
alkalmazasban is elérhet6vé valnak. Az arak brutté arak, és tartalmazzak az 6sszes alkalmazandé adét,
beleértve az AFA-t is.

A harmadik fél szolgaltaték altal a jArmi megallasaért vagy parkolasaért felszamitott parkolasi vagy
hasznalati dijakat a dijak és tarifdk nem tartalmazzak, és azok a harmadik fél szolgaltaték egyedi
feltételeinek hatdlya ala tartozhatnak.

A félreértések elkerilése végett az OMVHU sajat eMotion tolt6allomasai esetén az OMVHU a szerz6dé
fél és az OMVHU jogosult és koteles a toltési dij Ugyfél szamara térténé kiszamlazasara. A roaming
halézaton folytatott tltések utan az OIS szerzédik az Ugyféllel és allit ki szamlat. A szamlak kiallitasara,
annak elszamolasara vonatkozd tovéabbi szabalyokra a ROUTEX ASZF vonatkozd, idSrél-idére
moédositott rendelkezései az irdnyadok.

Ha az Ugyfél az OMV/OIS felé fennallé fizetési kdtelezettségeit részben vagy egészben nem teljesiti,
vagy nem fizet id6ben, az OMV/OIS jogosult az Ugyfél OMV eMotion alkalmazasat és OMV Kartyait
letiltani (a részleteket lasd a ROUTEX ASZF 4.8. pontjaban).

Az Ugyfél kdteles haladéktalanul tajékoztatni az OMV-t, ha az alkalmazas felhasznaldja elhagyja az
Ugyfél cégét, és koteles az Ugyfél érintett kartyajat azonnal letiltani.

Az Ugyfél toroltetheti az alkalmazasi fidkjat ugy, hogy eziranyl kérését emailben megkiildi az
OMV/OIS részére a
kovetkez6 e-mail cimre:

Az OMV Toltéallomasok elhelyezkedésérdl, elérhetéségérdl, nyitvatartasi idejérél és toltési
sebességérdl sz6lé informaciok elérhetéek az OMV eMotion alkalmazason és a Tolt6allomas helyén. A
toltési utmutaté az OMV weboldalan talédlhatd. Az OIS roamingot végz6 partnerei altal a Tolt6allomas
helyén nyujtott informaciok nem kotelezé érvényliek az OIS szamara, és az OIS nem vallal
felelésséget a megadott informaciok telj égéért és pontossagaért.

Az OMVHU és/vagy az OIS az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben
nem tehetd feleldssé az OIS szolgaltaté partner felréhaté magatartasaért, kiilonésen az
adattovabbitas soran elkdvetett hibakért. Az OIS szolgaltatd partner hibas adattovabbitdsa nem
mentesiti az Ugyfelet az OMV és/vagy OIS felé fennallé fizetési kdtelezettségei aldl.

A szerzédéses kotelezettségek Ugyfél altali megszegése, példaul az OMV eMotion alkalmazas vagy a
toltéallomas méréberendezésének manipulélasa esetén az OMV jogosult az Ugyfél szamara a
toltésszolgaltatas sziineteltetésére és a Szerz6dés indokolassal torténd felmondasara, amelynek soran
az Ugyfél koteles megtériteni az OMV szamara a keletkezett kart.
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