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Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (,,GDPR") 13. és 14.
cikke szerinti Adatkezelési Tajékoztaté az OMV eMotion
alkalmazas hasznalatara vonatkozéan a magyarorszagi
felhasznalok szamara

Az alabbi adatkezelési tajékoztaté minden Magyarorszagon tartozkodd személyre vonatkozik. A
magyarorszagi adatkezel6k a kdvetkezobk:

OMV International Services Gmbh, Trabrennstrasse 6-8, 1020 Bécs (,,01S"),

és
OMV Hungaria Kft, 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A. (,,OMVHU")
mint GDPR szerinti, az O1S-sel koz6s adatkezeld (a tovabbiakban egyittesen ,OMV" vagy ,mi").

1. Bevezetés

Jelen adatkezelési tajékoztatd informaciot nydjt a személyes adatok kezelésének céljarol és
maodjarél az OMV eMotion mobilalkalmazassal (az ,Alkalmazas") kapcsolatban.

Az OMV hozzaférést biztosit nyilvanosan hozzaférhet6 toltéallomasokhoz elektromos vagy hibrid
jarmivek elektromos energiaval torténd feltdltése céljabdl (,,Szolgaltatasok"). A toltdallomas
olyan dramellaté eszkdz, amely elektromos dramot szolgaltat elektromos jarmivek (beleértve az
akkumulatoros elektromos jarmiveket, elektromos teherautdkat, elektromos buszokat és plug-in
hibrid jarmiveket) feltéltéséhez. A téltdallomast az OMV halbzata, partnerhélézata vagy roaming
halozata tartja fenn. Az Alkalmazas lehetévé teszi az Ugyfelek szamara a tolt6allomasok
megtalalasat, és megkonnyiti az ligyfelek szamara a szolgaltatasokért torténd fizetést.

Az OMV az Alkalmazas felhasznaldinak (,,0n") személyes adatait a Szolgéaltatasokkal és az
Alkalmazassal kapcsolatban az alabbiakban felsorolt célokbdl kezeli.

A személyes adatokat kdzvetlenil Ontdl gydjtilk az alkalmazason belil Onnek kinalt
szolgaltatasokon keresztiil, valamint amennyiben On jogi személy kapcsolattartojaként hasznalja
az Alkalmazast, kapcsolattartasi adatait (példaul név, e-mail cim) a jogi személy partnereinktél is
beszerezhetjik. Ha Ont jogi vagy szerzédéses kételezettség terheli azzal kapcsolatban, hogy
személyes adatokat adjon meg nekiink, akkor azokat kotelezdnek jeldljik meg, amikor Ont
felkérjik azok megadasara. Amennyiben egy adott Szolgaltatdssal kapcsolatban nem adja meg a
kételezd adatokat, nem tudja hasznalni az adott Szolgaltatast.

Nem alkalmazunk olyan automatizalt déntéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, amely Onre
nézve joghatassal jarna vagy hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Amennyiben az OMV az On személyes adatait jogos érdekiink alapjan kezeli (lasd alabb
a 2. pontban), Onnek joga van tiltakozni az adatkezelés ellen (tovabbi részletekért lasd
a 4.6. pontot). Ha éIni kivan ezzel a jogaval, kérjik, Iépjen kapcsolatba veliink a jelen
adatvédelmi tajékoztatéban megadott e-mail elérhetéségeinken.
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2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja, a személyes adatok kategoriai,
a megorzési id6k és az adatkezelés egyéb részletei

Az alabbiakban részletes informaciot talal célokra kategorizaltan az adatkezelés céljarél és egyéb
relevans korilményeirdl.

2.1. Az Alkalmazas hasznalata soran felmeriil6 adatkezelés

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

A személyes adatok kezelésének célja: az Alkalmazas elérheté6ségének és
funkcidinak biztositasa.

A személyes adatok kezelésének jogalapja: az Onnel fennallé szerzédés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) b) pont). Amennyiben nem On kdzvetlen
szerz6d6 partnerink, mert példaul lizingtarsasagon keresztll vagy vallalati jarmi
haszndlata koézben veszi igénybe szolgaltatasainkat, akkor az Alkalmazas
mikddtetéséhez fiz8dd jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Az érintett személyes adatok kategériai: név, nem, lakcim (varos, vagy opcionalisan
épulet szinten), helymeghatarozasi adatok, szamlazasi cim, e-mail cim.

A személyes adatok forrasa: lehetséges, hogy a fenti személyes adatokat az On
munkaltatéjan, az Onnel kapcsolatban allé lizingtarsasagon keresztiil kapjuk meg,
amennyiben nem On adja meg kozvetleniil.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: legalabb az Alkalmazas hasznalatanak
idétartama, de legfeljebb a felhasznaloi fiok lezarasat kovetd 12 hénap.

Cimzettek: ChargePoint Austria GmbH (székhely: Salzburger Strale 26, 5550
Radstadt, Ausztria), ChargePoint Technologies India Pty Ltd (székhely: 3rd Floor, AIHP
Signature, Plot, No. 418 & 419, Phase IV, Udyog Vihar, Sector 18, Gurugram, Haryana
122015, India) és ChargePoint, Inc. USA (240 E Hacienda Ave, Campbell, CA 95008,
USA) az Alkalmazas rendelkezésre bocsatasa, karbantartasa, fejlesztése és
tamogatasa céljabdl.

Adattovabbitas az Eurdépai Gazdasagi Térség (,EGT”) teruletén kivilre: az OMV
személyes adatot tovabbit az USA-ba és Indiaba.

2.2. Kifizetések és szamlazas feldolgozasa

2.2.1.

222

2.2.3.

224

2.2.5.

2.2.6.

A személyes adatok kezelésének célja: Az Alkalmazason bellli Szolgaltatdsokra
vonatkozo kifizetések adminisztracidja és feldolgozasa.

A személyes adatok kezelésének jogalapja: az Onnel fennallé szerz6dés teljesitéséhez
(GDPR 6. cikk (1) b) pont) és a szamlak kiallitdsara vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése érdekében szikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont).

Az érintett személyes adatok kategériai: név, szamlazasi cim, e-mail cim, szamla- és
bevételi adatok, azonosité adathordozd egyedi azonositdja, toltési folyamathoz
kapcsolodd napléadatok, toltéallomas hasznalatara vonatkozé informaciok (ideértve a
fogyasztast).

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szamviteli bizonylat kiallitasatol
szamitott 8 év (a szamvitelrél sz616 2000. évi C térvény 169. § (2) alapjan).

Cimzettek: ChargePoint Austria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és
ChargePoint, Inc. az Alkalmazas rendelkezésre bocsatasa, karbantartasa, fejlesztése
és tamogatasa céljabdl. Emellett fizetési portalok és fizetési szolgaltatdk a fizetések
feldolgozasa céljabol.

Adattovabbitas az EGT-n kivilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és

Indiaba.
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2.3. Toltéallomasokkal kapcsolatos informaciényujtas

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.
2.3.5.

2.3.6.

A személyes adatok kezelésének célja: tajékoztatas nyujtasa a toltéallomasokrol és az
elérhet6 toltdallomasok helyérél.

A személyes adatok kezelésének jogalapja: az Onnel fennallé szerzédés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Az érintett személyes adatok kategoriai: azonosité adathordozé egyedi azonositdja,
geolokacidja.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Alkalmazas bezarasaig.

Cimzettek: ChargePoint Austria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és
ChargePoint, Inc. USA az Alkalmazas rendelkezésre bocsatasa, karbantartdsa,
fejlesztése és tamogatasa céljabal.

Adattovabbitas az EGT-n kivilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és
Indiaba.

2.4. Csalasmegel6zés

2.4.1.

2.4.2.

2.43.

2.4.4.

2.45.

2.4.6.

A személyes adatok kezelésének célja: az Alkalmazas és a Szolgaltatasok csalard
hasznalatanak megel6zése és megakadalyozasa.

A személyes adatok kezelésének jogalapja: annak megel6zéséhez fliz6d6 jogos
érdekiink, hogy akar On, akar harmadik fél a szerzédési feltételek megszegésével
hasznalja az Alkalmazast vagy a Szolgaltatasokat (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Az érintett személyes adatok kategoriai: név, nem, szamlazasi cim, e-mail cim,
azonositd adathordozd egyedi azonositoja, toltési folyamathoz kapcsol6do
napldadatok, toltéallomas hasznalatara vonatkozé informaciok (ideértve a fogyasztast),
kartyaadatok.

A személyes adatok taroldsanak idétartama: legalabb az Alkalmazas hasznalatanak
id6étartama, de legfeljebb a fidk lezarasat kdvetd 12 hénap.

Cimzettek: ChargePoint Austria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és
ChargePoint, Inc. USA az Alkalmazas rendelkezésre bocsatasa, karbantartasa,
fejlesztése és tamogatasa céljabal.

Adattovabbitas az EGT-n kivilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és
Indiaba.

2.5. Ugyfélszolgalat

2.5.1.

25.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

A személyes adatok kezelésének célja: az Alkalmazas és a Szolgaltatasok megfelel6
mikddésének biztositasa.

A személyes adatok kezelésének jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § alapjan (GDPR 6. cikk (1) c)
pont).

Az érintett személyes adatok kategoriai: az Ugyfélszolgalattal folytatott interakcio
(példaul hangfelvétel, jegyz6konyv, irasos levelezés tartalma).

A személyes adatok tarolasanak idétartama: 3 év a fogyasztovédelemrél szo6l6 1997.
évi CLV. torvény 17/A. § (7) alapjan.

Cimzettek: (i) ChargePoint Austria GmbH, ChargePoint Technologies India Pty Ltd és
ChargePoint, Inc. USA az Alkalmazas rendelkezésre bocsatasa, karbantartasa,
fejlesztése és tamogatdsa céljabdl. (i) informatikai karbantartasi és tamogatasi
szolgaltatasokat nyujté informatikai szolgaltatok. (iii) ENERGISED és a Rocket Science
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Group LLC, USA postai szolgaltatasok mikodtetéséhez.
2.5.6. Adattovabbitas az EGT-n kivilre: az OMV személyes adatot tovabbit az USA-ba és

Indiaba.

Az OMV a fogyaszt6i panaszokat az alabbi helyen elérhetd tajékoztatok szerint kezeli:
https://www.omv.hu/hu/kapcsolat.

3. Nemzetkozi adattovabbitas

Bizonyos adatkezelési célokbdl az On személyes adatait az EGT-n kiviili cimzettnek adjuk at. Ezen
vallalatok esetén GDPR szerinti megfelelé garanciak érvényesiilnek, igy eseteként EU altalanos
adatvédelmi kikdtések (standard contractual clauses, SCC-k). Amennyiben tovabbi informaciét
szeretne a nemzetkdzi adattovabbitasokrdl, forduljon hozzank az 5. pontban talalhato
elérhetéségeken.

4. Az On GDPR szerinti jogai

A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasa érdekében az adatkezeld tajékoztatia Ont az
alkalmazando jogi rendelkezések szerint Ont, mint érintettet megilleté jogokrol:

4.1. A kezelt adatokhoz térténd hozzaférési jog: On jogosult arra, hogy hozzaférést kérjen az
OMV altal kezelt személyes adataihoz, és tajékoztatast kapjon a kdvetkez6krdl: az adatkezelés
céljai; az érintett személyes adatok kategdriai; kiknek tovabbitja, illetve kikkel osztja meg az OMV
az adatokat; megérzési idékrél; az On személyes adatai OMV altali kezelésével kapcsolatos jogai;
illetékes adatvédelmi hatdsagnal térténé panasz benyuijtasanak joga; amennyiben az OMV az On
személyes adatait nem Ontél, hanem mas forrasbdl gydijti, a forrasra vonatkozé minden
rendelkezésre all6 informacio; valamint az On személyes adatainak az EGT-n kiviilre torténd
tovabbitasa és az ilyen tovabbitasok feltételei. Az OMV az altala kezelt személyes adatai
masolatat az 6n rendelkezésére bocsatja, amennyiben ezt kéri az OMV-tél.

4.2. A személyes adatok helyesbitéséhez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az OMV
helyesbitse az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat és jogosult arra, hogy kérje az OMV-
t a hianyos személyes adatok kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd kiegészitését.

4.3. A személyes adatok térléséhez valé jog: az OMV az On kérésére indokolatlan
késedelem nélkul torli a személyes adatait, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

i. az On személyes adataira mar nincs szilkség az adott célbol;

ii. haazadatkezelés az On hozzajarulasan alapul, On visszavonta a hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs masik jogalapja;

ii. On ftiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre;

iv. az On személyes adatait jogellenesen kezelték;

v. az On személyes adatait jogszabaly alapjan torélni kell.

Ezuton felhivjuk figyelmét, hogy az OMV jogosult arra, hogy ne térolje az On személyes adatait,
ha ez - tdbbek kozott - a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsaganak gyakorlasahoz, a
jogi kotelezettségeknek vald megfeleléshez, valamint jogi igények el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.
4
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4.4. Azadatkezelés korlatozasahoz fiiz6dé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az OMV
korladtozza az adatkezelést, amennyiben:

i. On vitatia a személyes adatok pontossagat (a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az OMV ellen8rizze az adatok pontossagat);

ii. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok toriését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

ii. az OMV-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

iv. Haaz adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzédjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl az
OMV el6zetesen tajékoztatast nydjt Onnek.

4.5. Az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasahoz fiiz6dé jog: On jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, anélkil, hogy ez befolyasolna a visszavonas el6tti
hozzéjarulasan alapuld adatkezelés jogszeriiségét. Jelenleg az OMV nem kezel Onrél személyes
adatokat az On hozzajarulasara alapitva.

4.6. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbél térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Onnek altalaban joga van tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl is, amennyiben az adatkezelés jogalapja a mi jogos érdekiink (vagy egy harmadik fél jogos
érdeke). Az. OMV a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljgk, amelyek elsébbséget élveznek az On
érintetti érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.7. Adathordozhatésaghoz valé jog: Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti
On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat az OMV kdzvetlendl
tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy olyan
szerzddés teljesitéséhez szilkséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zden az On kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges; és az adatkezelés automatizalt
modon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai rendszerben és nem papir alapon
kerul sor.
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Az el6z6 két feltételnek egyuttesen kell teliestilnie, azaz csak akkor lehet élni az adathordozhatésagi
joggal, ha On hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz hozzajarulés a jogi alapja az adatkezelésnek) vagy

szerz6désen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT rendszerekben ugy torténik, hogy emberi
beavatkozasra nem kerul sor.

5. Tovabbi informaciok és kapcsolattartasi adatok

Tovabbi informéacié az adatvédelemrdl, illetve a GDPR alapjan Ont megilleté jogokrdl,
megtalalhato a https://www.omv.hu/hu-hu/omv-rol/kapcsolat/adatvedelmi-tajekoztato oldalon.

Barmilyen kérdés esetén, az OMV adatvédelmi tisztvisel6je a privacy.hu@omv.com oldalon
érhetd el.

Az OMV indokolatlan késedelem nélkil, de altalaban a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beldl nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.

Amennyiben az OMV nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak
okairdl. Amennyiben On nem ért egyet az OMV vélaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati
lehetéségek allnak rendelkezésére. Az OMV minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.
Kérésre az OMV tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

6. Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet valaszunkkal vagy intézkedéstinkkel, vagy ha ugy véli, hogy jogait
megsértettik, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.; telefon: +36-
1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36-1-391-1410; web: www.naih.hu).

A személyes adatok jogellenes kezelése esetén On birdsaghoz is fordulhat. A pert - valasztasa
szerint az OMV székhelye alapjan vagy az On lakohelye, tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja (a birésagok listajat és elérhetéségét az aldbbi linken talalja:
http://birosag.hu/torvenyszekek).
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